“DIRECTIVA ACESSIBILIDADES”. PROPOSTA DE DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO RELATIVA A APROXIMAGCAO DAS DISPOSICOES LEGISLATIVAS, REGULAMENTARES
E ADMINISTRATIVAS DOS ESTADOS MEMBROS NO QUE RESPEITA AOS REQUISITOS DE
ACESSIBILIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS.

-- PARECER DA ANMP --

.LENQUADRAMENTO DA PROPOSTA DE DIRETIVA.

A presente proposta de Diretiva (e respetivos anexos) do Parlamento Europeu e do Conselho -- remetida
pelo Instituto da Mobilidade e Transportes -- pretende uma aproximacéo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros, no que respeita aos requisitos de acessibilidade
dos produtos e servicos, contribuindo essa aproximagao para a supressao de varios obstaculos, atualmente

existentes, a sua livre circulagdo, no mercado interno europeu.

A procura muito significativa de produtos acessiveis por parte de cidaddos com deficiéncia e/ou limitacdes
funcionais, o envelhecimento da populagdo europeia (fator que aumentara aquela procura), a necessidade
de facilitar a entrada das pequenas e médias empresas nesta area de negdcio, a dinamizacdo da
concorréncia e com ela a reducéo dos elevados precos dos servigos e produtos, sdo os principais fatores

de contexto apontados, pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, para a oportunidade desta Proposta.

Estima-se que esta intervengao disciplinadora dos requisitos de acessibilidade nos Estados-Membros trara
consequéncias positivas ndo sé ao nivel da inclusdo dos cidaddos com problemas de acessibilidade varios
mas, também, ter4 um impacto muito significativa na competitividade e crescimento desta particular area

de servigos e produtos.

A presente Proposta de Diretiva vai ao encontro dos direitos e principios reconhecidos pela Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, pretendendo, em especial (art.26.°), assegurar o respeito do
direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a
sua integracdo social e profissional e a sua participacdo na vida da comunidade, contribuindo para o

cumprimento da Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020

Reafirma-se, assim, o objetivo geral da Estratégia para o Mercado Unico Digital, que consiste em retirar

beneficios econdmicos e sociais sustentaveis de um mercado Unico digital conectado.
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Il. ESTRUTURA E CONTEUDO DA DIRETIVA.

i. Estrutura. A Proposta de Diretiva é remetida no formato de um conjunto de documentagéo, constituido
pelo corpo da Proposta de Diretiva (o articulado) e por trés anexos (Anexo |, Requisitos de Acessibilidade
de Produtos e Servigos; Anexo Il, procedimento de Avaliacdo de conformidade; Anexo lll, Informacdes
sobre servicos que satisfazem os Requisitos de Acessibilidade); sendo acompanhada, ainda, por um
documento de trabalho dos servicos da Comissédo, apelidado de “Sintese de avaliagdo de Impacto” da

proposta de Diretiva.

ii. Conteudo/Destaque de algumas medidas propostas.

Ambito de aplicacdo. Quanto ao respetivo contetido, a Proposta de Diretiva pretende abranger a

aproximacao dos requisitos de acessibilidade dos seguintes produtos e servigos:

- Material informatico e sistemas operativos de uso geral;

- Terminais self-service (ATMS, maquinas de emissédo de bilhetes e maquinas de registo automatico)

- Equipamentos terminais com capacidades informéticas avancadas ligados a servigos de telefonia e a
servigos de comunicacao social audiovisual, para uso dos consumidores;

- Servigos de telefonia e de comunicacdo social audiovisual e equipamentos terminais de capacidades
informaticas avangadas conexos;

- Servicos de transporte aéreo, rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial de passageiros;

- Servigos bancérios;

- Livros eletrénicos;

- Comércio eletrénico;

A Proposta de Diretiva aplica, ainda, um conjunto das suas disposi¢cdes aos contratos publicos e
concessdes, a elaboracdo e implementacdo de programas ao abrigo dos FEI (Fundos Europeus
Estruturais), bem como aos procedimentos de concurso para servigos publicos de transporte ferroviario e
rodoviario de passageiros e as infraestruturas de transportes em conformidade com os Regulamentos da

EU aplicaveis na matéria.

Definicdo de Conceitos. A proposta de Diretiva avanga, ainda, com um conjunto de conceitos até ao
momento inexistentes ou ndao harmonizados ao nivel da legislacdo comunitaria, destacando-se o de
“Produtos e servigos acessiveis “ e 0 de “Desenho universal’, que servirdo de referencial uniforme para os

varios Estados-Membros.

Requisitos de Acessibilidade. No que aos requisitos de acessibilidade respeita, a proposta avanga com

um esquema de remissdes no seu artigo 3.°, que devera ser conjugado com os anexos a Diretiva, estes

Péagina 2 de 6



anexos elencam os varios requisitos (genéricos, anote-se) para os varios tipos de produto e servigo
(requisitos de multipla natureza como, por exemplo, a possibilidade de acesso e utilizagéo através de varios
canais sensoriais, entre outros), contendo este mesmo artigo uma nota especifica, no sue Gltimo nimero,

gue destacamos.

Trata-se da possibilidade de os Estados-Membros, tendo em conta as condig8es nacionais, poderem decidir
que as areas contruidas utilizadas pelos utentes de servigo de transporte de passageiros, incluindo as areas
geridas pelos prestadores de servigos e pro operadores de infraestruturas, bem como éareas utilizadas por
clientes dos servigos bancérios e as lojas e os centros de atendimento a clientes geridos por operadores
de servicos de telefonia, devam cumprir estes especificos requisitos de acessibilidade previstos na

proposta, a fim de otimizar a sua utilizagdo por pessoas com limitagdes funcionais.

Principio da livre circulagéo, obrigagcGes dos operadores econdmicos. A proposta reafirma o principio
da livre circulagao dos produtos e servigos que cumpram 0s requisitos enunciados nos anexos, e elenca
um conjunto de obrigagdes dos varios operadores econdmicos envolvidos (o fabricante, o0 mandatario, o

importador e o prestador de servicos).

Conformidade, Fiscalizagdo do Mercado, e Procedimento de salvaguarda da Unido (Artigos 13.°e
seguintes). A Diretiva prop&e, ainda, um mecanismo simplificado de conformidade dos produtos e servicos,
e a criacdo de procedimentos de fiscalizagdo do mercado sobre a conformidade dos operadores
econdmicos com os requisitos de acessibilidade; é, ainda, proposto um mecanismo de salvaguarda da
Unido, nos casos de o Estado-membro tomar op¢des legislativas ou regulamentares contréarias a legislacdo

da EU, nesta matéria, por forma a ferir da justificagcdo, ou ndo, da medida nacional.

Aplicacao dos requisitos de acessibilidade a outros atos (Artigos 21.% 22.°). Como ja foi referenciado
no ambito de aplicacéo, ha requisitos que serdo aplicaveis em sede de defini¢cdo de especificagdes técnicas
e critérios de adjudicacgédo relacionados com os contratos publicos e concessodes, aplicaveis no ambito dos
FEI, nos concursos para servicos publicos de transporte ferroviario e rodoviario e, ainda, no ambito de
infraestruturas de transportes. Neste particular ponto, € importante salientar que sempre que estes
requisitos importem encargos desproporcionados para as autoridades competente (adjudicantes, por
exemplo), ha a possibilidade de desaplicacéo destas obrigacdes, devendo a Comisséo ser notificada dessa

decisdo fundamentada.

Transposicao para o ordenamento juridico interno dos Estados-Membros. No prazo de dois anos os
Estados-Membros devem publicar as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas
necessarias a dar cumprimento a Diretiva, e no prazo de seis anos da entrada em vigor da Diretiva, a

mesma devera ser aplicada.
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I1l. IMPLICACOES NO EXERCICIO DAS COMPETENCIAS MUNICIPAIS.DUVIDAS E PROPOSTAS.

i. Aplicacdo aos Municipios. Em primeiro, € importante clarificar se as pessoas coletivas publicas,
designadamente os Municipios se encontram, ou ndo -- uma vez que, pela sua natureza, estdo, em regra,
fora das dinamicas de mercado -- abrangidos pelas prescri¢cdes constantes desta diretiva, na qualidade de
prestadores de largo espectro de servicos as populagBes, em modalidades e mecanismos afins aos

abrangidos pela ambito de aplicacéo da Diretiva.

No que a contratacéo publica respeita, a divida acima parece desfeita, uma vez que existe norma que
especificamente dispde no sentido da aplicabilidade de determinado conjunto de disposi¢des e requisitos
da Diretiva, subsistindo, no entanto, a necessidade de clarificar a sua aplicagdo quando o servico é prestado

ou o produto disponibilizado, ao publico, directamente, sem esta intermediacao.

A questao da aplicagdo, aos Municipios, destes requisitos de acessibilidade € uma questao pertinente, dado
o largo espectro de competéncias municipais e de servicos que os mesmos prestam direta ou indiretamente
aos cidaddos; destacamos, por exemplo, eventuais adaptacdes que sejam necessarias em matéria de
transportes, desde logo o transporte escolar de criangas com necessidade especiais (matéria que, como é
sabido, se encontra estd parcamente regulada no Despacho 8452-A/2015, de 31/07, Il Série do DR), da
prestacao de servigos varios que tenham mecanismos de bilhética associados, em matéria da intervencao

no controlo e fiscalizagédo da conformidade das areas construidas, e outras matérias.

ii. Propostas relativas ao articulado da Diretiva. Compulsado o texto do articulado da Diretiva, oferecem-

se algumas sugestdes, concretas, cuja reflexdo nos parece ser da maior utilidade:

v' Sensibilizacdo junto de todos os operadores econdémicos intervenientes e interessados na
prestacao destes servicos/produtos (transportes, telecomunicacdes, informatica, universidades,
etc), para o desenvolvimento de aplicagdes e programas informaticos inteligentes, integrados nos
sistemas de informacgéo e gestédo dos transportes e “do meio envolvente”, que permita facilitar e
simplificar as operacdes basicas e quotidianas, tornando-os mais “amigos” e acessiveis. Por
exemplo aplicacdes pré-pagas ou pré-programadas, com percursos pré-definidos, possibilidade
de controlo e desbloqueamento automatico nos acessos e transposi¢ées necessarias, etc. com o

uso de um smartphone;

¥v" Quando se refere ao produto e a sua embalagem, devera ter-se especial cuidado também com o
formato e texturas adequadas as necessidades dos utilizadores. A disponibilizagdo da informacgéo

relativa ao produto, a sua utlizacdo e seguranca, devera estar ndo apenas “...numa

lingua...facilmente compreendida pelos consumidores ou utilizadores...de acordo com o Estado
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Membro decidir.”, mas num “formato” acessivel e adequado as necessidades destes. Devera ainda
ser disponibilizado um servico de apoio e acompanhamento técnico para esclarecer os utilizadores

€ monitorizar a sua completa adequagao ao uso;

v' Os terminais self-service deverdo abranger expressamente torniquetes, ascensores, acessos e

barreiras diversas para uma utiliza¢do simplificada e mais cémoda;

v Quanto as “Areas Construidas” onde esta prevista a utilizacdo por pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia, devera também garantir-se a continuidade de todos os requisitos previstos nas alineas
a) al) da parte C do Anexo 11, entre outros “produtos/servigos”. Ou seja, deve garantir-se uma
acessibilidade continua no “local da utilizagéo do servico/produto e sua envolvente” e na ligagdo
com outros “produtos/servicos” estratégicos, por exemplo ligagdo aos transportes e adequada
intermodalidade, a parques de estacionamento, servi¢os publicos, hospitais, locais publicos e de

lazer, etc.;

v Quer nas “Areas Construidas”, quer noutros locais de maior afluéncia de pessoas com deficiéncia,
devera ter-se em conta uma adequada vigilancia para fiscalizacdo e para seguranga dos
utilizadores. Esta vigilancia devera privilegiar a prote¢cdo de bens e pessoas, garantir a sua
seguranca, monitorizar o respeito pelos requisitos previstos na diretiva avaliando a sua adequacéo,
fiscalizar e prestar assisténcia aos utilizadores mais carenciados ou socorro imediato com ligagédo

a outros servicos competentes;

V. APRECIACAO DA ANMP. RELACAO COM O ORDENAMENTO JURIDICO INTERNO EM MATERIA
DE ACESSIBILIDADES.

Como é sabido, Portugal disp6e de dispositivos legais em matéria de acessibilidades, desde logo o Decreto-
Lei n° 163/2006, de 8 de Agosto, regime que, infelizmente, deixou uma grande abertura para a sua ndo
aplicagdo, potenciada pela Ultima revisdo a esta disciplina juridica, operada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014,
de 09 de Setembro.

Neste contexto, a ANMP entende que é imperativo que se promova uma avaliagdo do impacto e resultados

da aplicacéo, desde logo, do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto (aproveitando os dez anos da sua
publicacéo), e s6 a partir desse balango sera possivel ajuizar do grau de impacto do contetdo da Diretiva

e da sua adequabilidade ao ordenamento juridico interno.

So6 a partir de dados concretos e atuais relativos a este contexto das acessibilidades, sera possivel aferir o

grau de maturidade dos varios agentes envolvidos e com responsabilidades nesta matéria para, a partir dai,
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adaptar o quadro regulador com disposi¢cdes adequadas a corrigir da forma eficiente os eventuais

incumprimentos e promover medidas mais aptas a sensibilizar e a incentivar ao respetivo cumprimento.

V.POSICAO DA ANMP.
Em face exposto -- e desde que clarificadas as duvidas acima e incorporadas as propostas adiantadas-- a
ANMP estara de acordo com qualquer iniciativa legislativa que, nos seus principios, caminhe no sentido de

contribuir para uma maior incluséo dos cidaddos com necessidades especiais (seja de mobilidade ou de

outra natureza) promovendo e melhorando as condic¢des de acessibilidade aos produtos e servigos.

ANMP, 12 de Abril de 2016
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