CIR_52/2022/MJL | UCRANIA - APOIO A REFUGIADOS: SERVICOS MiNIMOS BANCARIOS

Exmo.(a). Senhor(a) Presidente da CdAmara Municipal,

No ambito do apoio que os municipios portugueses tém vindo a prestar as pessoas refugiadas

vindas da Ucrania, solicita-nos o Banco de Portugal a divulgacdo de informacdo sobre a conta

de servicos minimos bancarios (SMB) para promoc¢do da inclusdo financeira da populacao

ucraniana refugiada em Portugal, juntando abaixo os seguintes elementos de informacao que
nos parecem relevantes para esse efeito.

1) CARACTERISTICAS DA CONTA DE SERVICOS MiNIMOS BANCARIOS

2)

a)

b)

)

d)

e)

A conta de servi¢os minimos bancarios (SMB) é uma conta de depdsito a ordem que tem
associado um conjunto de servicos bancarios considerados essenciais, que os cidaddos
tém direito a adquirir a um custo reduzido. O valor anual maximo da comissdo de
manutencdo cobrada pela conta de SMB é de 1% do Indexante de Apoios Sociais (4,43
euros, de acordo com o IAS de 2022).

Estes servicos, abrangidos pelo custo anual maximo de 4,43 euros, incluem a abertura
e manutenc¢do de uma conta de depdsito a ordem —a conta de SMB —, a disponibilizacao
do respetivo cartdo de débito e o acesso ao homebanking, bem como a possibilidade
de realizar levantamentos ao balcdo, débitos diretos, transferéncias intrabancarias
nacionais e 24 transferéncias para outros bancos, através do homebanking. A conta de
SMB inclui também a possibilidade de realizacdo de cinco transferéncias, por cada més,
com o limite de 30 euros por operacao, através de aplicac6es de pagamento operadas
por terceiros (por ex. MBWay).

0 acesso a conta de SMB tem de ser necessariamente solicitado pelo cliente. As

instituicdes s6 podem recusar o acesso a conta de SMB se o cliente tiver outras contas
de depésito a ordem.

A conta de SMB é obrigatoriamente disponibilizada por todas as instituicdes
autorizadas a receber depo6sitos e que comercializam os servicos incluidos nos SMB.
Apenas os bancos, caixas econémicas, caixa central e caixas de crédito agricola mutuo
autorizadas pelo Banco de Portugal podem receber depoésitos do publico.

Para mais informacao sobre a conta de SMB pode consultar o Portal do Cliente
Bancario do Banco de Portugal: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/o-que-sao

COMUNICADO DO BANCO DE PORTUGAL SOBRE A ABERTURA DE CONTA A ORDEM POR
CIDADAOS UCRANIANOS DESLOCADOS: através do comunicado disponivel AQUI, o Banco de
Portugal esclarece que os bancos devem promover o acesso dos cidaddos ucranianos a



https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/o-que-sao
https://www.bportugal.pt/comunicado/abertura-de-conta-ordem-importancia-de-instituicoes-de-credito-informarem-os-cidadaos-0

conta de servicos minimos bancdrios e que podem adotar medidas simplificadas de
identificacdo e diligéncia na abertura de contas de depésito a ordem, destacando-se o
referido nos ultimos paragrafos do mesmo.

3) FOLHETO SOBRE A CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS EM LINGUA UCRANIANA em
anexo.

Sugerimos que a presente informacdo seja amplamente divulgada junto dos vossos servicos
que diretamente lidam com as pessoas refugiadas, bem como através dos canais de
comunicacdo que considerem mais adequados para o efeito.

As eventuais duvidas ou questdes que possam surgir devem ser dirigidas ao Banco de Portugal
através endereco eletrdnico: supervisao.comportamental@bportugal.pt

Com os melhores cumprimentos,

0 Secretario-Geral da ANMP
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Rui Solheiro
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MIHIMANBHWIA PAXYHOK BAHKIBCbKWX MOCAYT

OCHOBHi 6aHKIBCbKi
nocnyru 3a
3HMXKEHOIO LiIHOH

Y 3HaeTe BY,

LLIO iCHYE 06N1iKOBUIA 3aMKC,
AKNIA Ja€ [OCTyN A0 Habopy
OCHOBHIX BAHKIBCBbKMX
Nocayr MakCMMyM 3a

4,43 eBpO Ha piK?
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e f«»
OTpumManTe iHGOPMaLito B LibOMY BiaAineHHi ﬁ\. Y

ab0 Ha KnieHTCbKoMy nopTani baHky BANCO DE
https://clientebancario.bportugal.pt PORTUGAL ACM
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Mocnyru BkAOYEHI

o [TOTOUHMI AEMO3NTHUI PaxXyHOK;
« [lebeToBa KapTKa;

« [TepeMilLieHHs paxyHKiB Y Big4ineHHsX,
yepes homebanking Ta 6aHKkoOMaT B
€Bponencekomy Cotosi;

* [Tpami febetw;
« [lepekasn Ha paxyHkn B O4HOMY HaHKy;
« [epeka3n B iHWI 6aHKM Yepes3 baHKoOMaTw;

« [epekasn B iHWIi 6aHKM Yepes AOMAaLLHIN
OaHKIHT, 3 NiIMITOM 24 Ha piK;

e [lepekasn Yepes nNaaTikHi Nporpamu
(BofaTKWM), AKUMW KepYHTb TPETI CTOPOHMU,
Harp. MBway, 3 0bMeXeHHAM 5 Ha MicALb i
£10 30 €BPO 3a TpaH3akLito.

BapTicTb

» MakcnmasnbHa pivHa BapTicTb 4,43 €BpO
y 2022 pouj (wo sianosigae 1% Bia
3HaueHH4d iHAEeKCy colianbHOT MiIATPUMKM
- IAS).

YmMoBu goctyny

 BiACYTHICTb IHLIOIO MOTOYHOIO paxyHkKy
ab0 HasBHICTb 1LLIE O4HOTO, AKUIA MOXHa
KOHBEPTYBaTW B MiHIMaNbHUI PaxyHOK
DAHKIBCHKMX MOC/YT.

BuHATKN

MOXe BYTI CMiBBAACHNKOM
MIHIMaNbHOrO paxyHKy B 6aHKIBCbKIX
nocayrax ocobu crtaplue 65 pokis
abo 0cobw, gka nepebysae Ha
YTPUMaHHI (3i CTyneHeM CTinkoi
BTPaTV MpaLe3aaTHOCTI piBHUM abo
BinblurmM 609%), HaBITb AKLLO BOHWY
MatoTb IHLLI paxyHKu;

By moxeTe MaTn MiHIManbHN
PaxyHOK 6aHKIBCbKMX MOCAYT, HaBITb
AKLLO BUW € CNIBBMACHWKOM IHLLOIO
MIHIMaNbHOro paxyHKy 6aHKIBCbKMX
nocnyr ocobu ctaplle 65 pokis abo
AKa nepebyBaE Ha YTPUMAHHI

(3i CTyneHeM MOCTIHOI iHBaNiAHOCTI,
LLIO AOPIBHIOE abo nepesuLLye 60%).

YcTtaHoBW, sIKi HagatoTb Ui

06niKkoBi 3anucun

 BaHKu, owaaHi kacy, LeHTpanbHUM

DaHK Ta 6BaHKN B3aEMHOIO
CiNbCbKOroCnoAapCbkoro KpeamnTy,
AKi HaZarTb HaCeIeHHIO MOCYTK,
O BXOAATL A0 MiHIMabHIX
DaHKIBCHKMX MOCAYT.
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