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Smart Cities

Gestao Inteligente

Smart Tourism da Cidade e do Territério Mgls do que
Turismo
sugiro pensar
em
Inteligente
Turistas, e
a experiéncia

. . . no territério,

investidores,

Academia = s temporarios e
promotores.

Comunicacoes
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Portfolio Smart Cities
Geo Analytics

* |[dentificagcao de padroes de
comportamento por area geografica e
periodo de tempo para um melhor
conhecimento dos fluxos

(proveniéncia dos turistas, quantos
dias ficam, zonas preferidas para
pernoitar, o que visitam,...).

* Informacgao baseada em dados
. agregados e anonimizados da rede
ortal de Semico movel MEO, pr9cessados com
tecnologia de Big Data Analytics e
— L Machine Learning.

o

API / Ficheiros (.csv, .pdf)
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Portfolio Smart Cities
New Reality Experiences

* Experiencias e Visitas Turisticas
presenciais ou a distancia com
Realidade Virtual e Realidade
Aumentada.

*Mensagem de Boas Vindas por
figuras histéricas ou Presidentes
do Municipio.

*Novas formas de mostrar e
conhecer, atragoes turisticas,
patrimoénio local, patrimoénio cultural

patriménio natural e produtos locais.

« Audio-guias multi-idioma.
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Case Study
Visita historica pela Cidade

Aplicacédo de Realidade Aumentada para
dispositivos moveis, que permite a
visualizagdo de um roteiro pela cidade,
considerando 8 locais de visita e
interagcao com 9 personagens
histéricas.

Sistema de alertas por proximidade
dos pontos de visita e possibilidade de
interacao (ex: tirar foto com os
personagens historicos). 7| Experienciarponto

de Interesse perto
de si.

Saltar

Aplicagao disponivel em Portugués,
Espanhol e Inglés, com a possibilidade
de selecao de idioma automaticamente.
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Case Study
Reviver acontecimento ex-libris da cidade

Visualizar e reviver, através de
smartphone, em qualquer momento,
acontecimentos extraordinarios que se
tornaram marcos (ex: acontecimentos
historicos como batalhas ou fenédmenos
naturais).

Possibilidade de integragao na App do
Municipio ou criacdo de App propria.
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Portfolio Smart Cities
New Reality Experiences

" T
= 5y rﬂhﬂ‘_',.. o ,‘-I;:*

* Experiencias imersivas em
Espacos Turisticos (Museus,
Galerias, Monumentos)

* Simuladores em Realidade
Virtual

* Experiencias em 3D.

« Audio-guia inovador com
experiéncias imersivas e geo-
contextualizadas para visitas
fisicas ou virtuais através de
smartphone, tablet ou
smartglasses.
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Portfolio Smart Cities
Eventos Online, Cashless payments

* Bilhetes online para concertos,
festivais, eventos familiares e
desportivos, feiras, exposicdes,
museus, parques, monumentos.

*Bilhética para eventos
presenciais ou eventos online.

* Tecnologia cashless para
eventos e consumo em festas

* Transmissao de Festas e eventos
locais em streaming

Concertos Online

PlE o\
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Portfolio Smart Cities
Bilhética e Gestao de Iniciativas Culturais

* Criacao de solugodes
MEO completas e adaptadas a
BLUE cada necessidade, desde
TICKET a criagdo do bilhete
personalizado ao reporting
e analitica do evento.

*Promocao do evento nos
meios Blueticket e com

mpanh marketin
' cd pe,l. a de market 9 Smart Tourism
5 especifica.

o \ 3 i MUSEUS,
N ESPETACULOS : MONUMENTOS
Aovivo J E LOCAIS DE
VISITA

!
| i %7 g TRANSPORTES E
FEIRAS VISITAS GUIADAS

*Venda de bilhetes em site,
nas mais de 3.100 lojas ou

_f em quiosques self-service.
N FESTIVAIS p zf:;';s‘,“

MEO ! \
BLUE
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Portfolio Smart Cities
Mobiliario Urbano e Divulgacao Cultural Urbana

Smart Information

Noticias sobre a cidade, eventos, alertas
€ avisos.

Smart Finding

Localizar restaurantes, hotéis, museus,
farmacias, esquadras, ...

Smart Services
Integrar servigos publicos / e-GOV.

Smart Mobility

Informacgéo atualizada sobre meios de
transporte disponiveis.

Smart Community

Plataforma promove a incluséo e a
acessibilidade.

empresas




Portfélio Smart Cities
Apps Turisticas e do Territorio

* Agenda Cultural

*Locais de interesse e roteiros
* Noticias locais

*Informagao ao Cidadao

« Comer, Beber e Hotelaria
 E-commerce

* Experiencias em RA e RV

*Info Protecgao Civil, ....
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Portfélio Smart Cities
Pranchas MEQO Solar Keeper

* Desenvolvimento e Patente
Nacional.

*Medigoes ao longo do dia (de 15 em
15 minutos) da incidéncia de Raios
UV-B.

*Medicoes da temperatura e

humidade do ar.

* Monitorizacao pelo IPMA.

*Prevencgao da saude publica e
Informacgao aos turistas.

* Armazenamento de Dados em Cloud.

a A
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Portfolio Smart Cities
Banco Inteligente

Banco Inteligente

* Mobiliario urbano outdoor
(bancos) que disponibiliza Wi-Fi
aos seus utilizadores

*Diferencia os espagos
publicos locais ao permitir o
carregamento da bateria de

dispositivos moveis (por
inducdo ou USB) através de
energia fotovoltaica

*Recolhe informagao
meteorolégica real (humidade,
temperatura e precipitagao na
area)

o\
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Portfélio Smart Cities
Sistema inteligente de Agro-Tech “Eno Analytics”

*Suporte a identificagao de
castas e prevencgao da qualidade
do vinho

+ Utilizacao de ferramentas de
Machine Learning e recolha de
dados heterogéneos, loT
(nomeadamente sensores
ambientais, meteoroldgicos e de
qualidade do solo) associados a

a A
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Portfélio Smart Cities
Wifi Publico

o

* Acesso Wifi em espacos
Publicos e Pontos Turisticos.

* Hotspots wifi conjugados com
mobiliario urbano (mupies,
Colunas de iluminacéao Publica,
Postos Turisticos,...)

- Programa WIFI4EU

o\
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Portfolio Smart Cities
Bikesharing

Mobilidade Urbane

*Pilar estratégico no
desenvolvimento de politicas
de mobilidade suave, em
particular nos municipios com
maior densidade populacional
e/ou turistica.

* Alternativa ao trafego
automovel em complemento
com outros transportes publicos.

Bicicleta elétrica com
doca de carregamento
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Portfolio Smart Cities
Bilhética Intermodal de Transportes Urbanos

Mobilidade Urbane

* Planeamento do servico,

monitorizagcao da operagao e da
interagcao com o cliente através
de um software evolutivo e
agnostico aos equipamentos.

- Simplificagao da venda de

—

| * \s bilhetes, validagao, fiscalizagcio
Ll e pagamento.
Quiosque Office PoS Leitor de
de motorista cartées
. .-, * App Cliente com venda de
>N an ‘ bilhetes e informacgao atual.
mPoS Bus PoS e validador

CARCHEE f\
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Portfolio Smart Cities
Gestao de Trafego

* Monitorizacao e atuacao
remota e em tempo real, em
todos os sistemas de

controlo de trafego (ex.
semaforos, sinais digitais,
controladores, CCTV ou PMV’s).

Sensores nao intrusivos e de
facil instalagao para monitorizar
0s principais eixos rodoviarios e
controlar os fluxos de trafego.

Controlo de acessos Sensor

Controlo do acesso de viaturas
a zonas historicas.

Mobilidade Urbane
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Portfolio Smart Cities
Gestao de Estacionamento (subterraneo e privado)

Mobilidade Urban

* Gestao end-to-end de
parques de estacionamento
off street indoor e outdoor.

* Gestao de acessos inovadora
(QR Code, LPR, Cartao, Tag,
CCTV).

- ldentificagao da lotagao do
fiChalng e ontrath o saida ety parque e sinalizagcao
luminosa dos lugares para
facilitar o estacionamento.

Painéis Pilaretes Guia
Informativos

altice
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Portfolio Smart Cities
Gestao de Estacionamento (superficie)

Mobilidade Urbana

» Software de gestao de
estacionamento publico de
superficie mais completo.

* Monitorizagao da performance
dos fiscais, parquimetros e
estacionamento com sensores
e parquimetros pré-integrados.

App condutor e fiscal

iParque
@

Sensor de Parquimetros
estacionamento

* Localizagao de lugares vagos
em tempo real e pagamento via
App por parte dos condutores.

:

aacin O\
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Portfolio Smart Cities
Solucao de Controlo de Contraordenacdes Rodoviarias

f‘z W2 A T i .
) y r P50 h e ~_— -y
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Mobilidade Urbane

» Solugao integrada de servico e
tecnologia para a gestao dos
processos de contraordenacao
rodoviarias.

» Permite a gestao dos autos de
forma eficaz e célere com recursos
especialistas no processo
administrativo e juridico.

» Total transparéncia no preco dos
servigos propostos (sem custos de
set-up e custo unitario por auto).

o\
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e Ambiente




Portfolio Smart Cities
Gestao de Residuos

» Monitorizagcado remota do nivel Gestio de Residuc

de enchimento dos
contentores e otimizagao das

rotas de recolha dos veiculos
e equipas.

« Compativel com os diversos
tipos de depésitos de
residuos e veiculos de

Camio de recolha recolha motorizados ou nao.

Sonda de enchimento

*Sensores 3G ou NB-loT para
uma maior vida util dos
. equipamentos.
Consola embarcada Caixa GPS / GSM
na viatura embarcada

digital for people

COMPTA f\
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Portfolio Smart Cities
Monitorizagcao Ambiental
R——

* Monitorizacao em tempo real Gestio de Residuc

da qualidade do ar exterior ou
interior e do nivel de ruido.

* Substituicao regular dos
equipamentos para limpeza e
BOX dicao de ruido, A = 2
oo calibragao, garantindo a
fiabilidade dos dados ao longo

temperatura, humidade,

' qualidade do ar (NO, NO2, O3,
-j CO, S02, H2S), particulas do tempo.
e (PMO0.5, PMO0.7, PM1, PM2.5 e
PM10) _ .
*Informagao de Suporte a
PMX outdoor para medigao estratégia de qualidade de
de particulas

vida e de mobilidade do
territorio.

PMX Interior para medicao
de particulas, CO2, COV
(Compostos Organicos
Volateis), temperatura,
humidade

® O\
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Portfolio Smart Cities

Desmaterializacdo Documental, Printing, Finishing e Plataforma de Pagamentos

BPO GESTAO
DOCUMENTAL

Desmaterializagdo
de Processos e
Documentos

Desmaterializagdo
de Microfilmes
Custodia e Gestdo
de Arquivos

Printing & Finishing

BPO GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

Processamento de
Saldrios e Gestdo
Administrativa

Formagdo - Learn
and Share
Knowledge

BPO CONTACT
CENTER

= Customer Service
= Marketing e Vendas

BPO GESTAO
FINANCEIRA

= Conferéncia de
Faturas

= Gestdo de Canais
de Recebimentos

= Gestdo de Compras
= Central Billing Party

BPO

= Segurang¢a no
Trabalho

= Saude no Trabalho

Gestao de processos mais
eficiente, suportada no acesso a
toda a informacao em formato
digital.

Gestao de Residuc

Contribui para a automatizacao e
uniformizagao dos processos E2E,

reduzindo tempo e custos.

Permite a transformacao digital
assente na desmaterializagao de
documentos e digitalizagao de
processos com recurso plataformas/
workflows de suporte a regras de
negocio e decisao.

o\
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Portfolio Smart Cities
Eficiéncia Energética

* Analise e otimizagao dos

consumos de energia elétrica e
gas, e simulacao do tarifario mais
adequado.

Eficiéncia Energét
» Maior eficiéncia operacional e
reducao de custos operacionais e

do consumo de energia elétrica.

* Ajuste automatico da intensidade
coetor/ || | Fonte de da luz conforme horério,
Gat ] x . =
aenay alimentago meteorologia ou programacao.

Luminarias

* Luminarias com sensores de
proximidade e de luminosidade.

) compia O\
Schréder [ //i-COMPTA &N
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Portfolio Smart Cities
Postes de lluminacao Multiusos

* Poste autossustentavel através
de energias renovaveis (solar e
eolica) ou com ligacéo a rede

Eficiéncia Energet

elétrica.

*Luminaria Led e sistema de
eficiéncia energética com
reducoes de até 90%" nos
consumos e custos.

Ominflow

Solar & Wind Powered * Monetizacao do mobiliario
urbano via um poste com
servigos para Smart Cities (ex.

M.

‘ WIiFi/5G, monitorizagdo ambiental,
Smartiampost carregadores USB, etc).

Schréder

o\
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Portfolio Smart Cities
Gestao de Energia Solar

*Producao de energia
fotovoltaica para
autoconsumo, com mais de

Eficiéncia Energet

25%" de energia elétrica
disponivel relativamente a
instalagbes convencionais.

* Manutencao rapida.

Gateway

* Maior seguranga dos

S\ %\ \ | equipamentos e instalagoes,
i =y . ~
&> L) gracas a atuacgao remota, em
Painéis Optimizador  Inversores tempo real e do modo Safe
fotovoltaicos de energia trifasicos

DCTM.

o\
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Portfolio Smart Cities
Carregamento de Veiculos Elétricos

» Carregadores de veiculos elétricos
com diferentes poténcias e
telemetria (ex. informacéo de

Eficiéncia Energet

consumos de energia e avarias).

*Instalacao profissional por
equipa técnica certificada.

* App para os utilizadores dos
carregadores acompanharem o
carregamento do veiculo.

Pulsar Pulsar Plus +
(7,4 KW a 22 kW) (7,4 KW a 22 kW)

* Possibilidade de integragao com

sistemas de Gestao de Frotas.

Busines Raptation Public
(22 kKW a 150 kW) (50 kW a 150 kW)

o\
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Portfolio Smart Cities
Gestao de Espacos Verdes

* Gestao num unico portal dos
sistemas de rega multimarca
utilizados e dispersos
geograficamente

Gestio da Agua

* Otimiza e automatiza os planos
de rega e fertilizacao através da
conjugacao da necessidade de
agua das plantas, da existéncia
de agua nos reservatorios, da

Gateway pluviosidade prevista e da

informacgao de sensores

Controlador Sensores

;2 COMPTA O\
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Portfolio Smart Cities
Telemetria de Agua

* Leitura remota dos consumos
reais, balango hidrico e
rececao de alertas (ex. fugas de

agua, contador invertido,
contador parado, Sobre e sub

consumo) Gestao da Agua

l * Portal loT agnéstico ao
|

Médulo de

protocolo de comunicagao do
equipamento (NB-loT, SIGFOX,

acoplamento direto Modulo ext
OQulo externo LORa,)
meninlls O *Vida util das baterias dos
L equipamentos até 12 anos.

Portal de Gestao

GRUPOJANZ ’\

altice

empresas




altice

empresas

Ensino Digital




Portfolio Smart Cities
Plataforma Educativa

*Disponibilizagao de conteudos
educativos.

4 - Plataforma de Video aula em tempo

real para professor e alunos.

o Partilha de documentos definidos

Portal de servigo Edu4All

g pelo agrupamento e/ou professores

(ex. caderneta digital aluno).

* Monitorizagao de presencgas na video
aula pelo professor.

* Portal da Educacgao — tipo Facebook
privado — para maior envolvimentos dos
Encarregados de Educacgao que
acompanham as atividades e resultados
dos seus educandos.

Ensino Digital

o\

altice

empresas



Portfolio Smart Cities
Aulas de Programacao e Robdética

* Metodologia de ensino exclusiva
para alunos do 1° Ciclo ao
Secundario.

* Concilia as ferramentas de
programacgao com as
atividades de interesse dos

Ensino Digital

alunos (ex. Apps, jogos robots,
Minecraft, Fortnite, Roblox).

Tablet carrinho « Ensino por Aulas Presenciais ou
com teclado de carga )
por Video aulas.

: a*
N ol N S
% T NN
Bee Bot mBot  Kit Microbit Drone Parort

Mission

(%) SHARKCODERS S\
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Portfolio Smart Cities
Descentralizacao da Educacio — Plataforma SIGA

* Desburocratizagao de
processos e diminuigcao dos
encargos com a gestao diaria

das refeigcoes, transportes e
agao social.

* Maior envolvimento da
comunidade educativa.

Ensino Digital

Quadros
interativos

*Informacgao e gestao
Portéteis Tablets centralizada da atividade
com teclado

i . (gestdo AEC, candidaturas,
= o Il

manutencao do parque escolar,
Robdtica

e 3D

inventarios, etc).

Retroprojetores Carrinhos

de carga

o\
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Portfolio Smart Cities
Videovigilancia

*Protecao de pessoas e bens,
através de sistema de
videovigilancia com analitica
de imagem.

» Gestao remota do sistema com
salvaguarda dos dados em
Data Center Altice.

» Solucao escalavel e flexivel,
adaptando-se a diferentes
equipamentos.

Protecgao Civil

altice

empresas



Portfolio Smart Cities
Detecao de Incéndios

*Detecao de incéndios num
estagio muito inicial através de
espectrometria 6tica, térmica e
de video.

*Previsao de evolugao do
sinistro e informacgao de
georreferenciacao e condicoes
meteorolégicas para melhorar a
tomada de deciséo e
coordenacao operacional das
equipas.

Protecgao Civil

Estacdo meteoroldgica

COMPTA ’\
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Gestao da Cidade
e do Territorio




Portfélio Smart Cities
Georreferenciacao e Cartografia

= _!*___ S
- ’ —
i

} ™ o |

*Bases cartograficas 3D,
vectoriais homologaveis e
oficiais de rapido acesso e facil

interpretagao (ex. cartografia de
risc, levantamentos aéreos,
ortofotomapas, cadastro predial e de
infraestruturas, etc)

*Integracao direta em SIG

GeoData GeoSolutions GeoStudies

* Criacado de um ciclo de
inteligéncia territorial
alimentado por inputs dos

; . . Municipes e do Municipio e Gestio da Cidade e do Territério
Sensores aéreos, sensores térmicos, mobile -
maping, estacdes fotogramétricas, estagdes totais trabalhados com Blg Data
detetores de infraestrutura, laser scans, CCTV e

GPS

o\
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Portfolio Smart Cities
Cockpit Smart Cities — Centro de Governacao do Territorio

*Visao integrada da atividade da
cidade através de um portal que
agrega e integra informacgao de

diferentes sistemas e solugoes
loT/ Verticais.

* Possibilita a partilha de
informagao com terceiros.

EEEEE] rortal de Servigo
= :

» Otimiza a utilizagao de recursos
nas operagoes, 0S processos e
a atuacao.

City Governance
Centre

Application aee Open Data Portal

*ldentifica tendéncias e futuros
constrangimentos, usando
machine learning e modelos
preditivos.

DSEP Data Management DSEP internal Services &
Portal 4 B

Gestao da Cidade e do Territdrio

Data Ingestion APl

Plataforma de Dados

o\
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Portfolio Smart Cities
Consultoria Estratégica Smart Cities — personalizada a cada territorio

« Construir estratégias de inteligéncia
urbana aliando conhecimento, tecnologia e
a identidade de cada territorio.

*Planear e Criar o Futuro criando Valor no
territério (identificando solugdes que
utilizem cenarios preditivos, de machine
learning e de cruzamento dos indicadores).

* Promover ganhos de eficiéncia na
gestao do territorio.

a criagcao de emprego e o conhecimento.

* Aproximar o cidadao da Camara Municipal.
Academia « Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, il Gestao da Cidade e do Territério

o\
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Obrigado

Gostaria de saber mais sobre Smart Cities? S~

Agende uma reuniao através do contacto:
Jorge Patricio | +351 968 301 240
jorge-patricio@telecom.pt




