SMART CITIES TOUR 2020

Solucoes CTT : SMART TOURISM

a hossa entrega é total



A economia nao pode parar, os CTT apresentam um conjunto de solugdes digitais c tt

para apoiar 0s municipios e as empresas locais na divulgacao das potencialidades

locais.

Templates que se

adaptamao sey
negdcio

Plataforma digital de enfoque local,
langada em articulagdo com os
Municipios, que assegura todas as
componentes transacionais de
compra e venda dos comerciantes e
clientes finais (pagamentos, recolha
no comerciante, entregas).

Feiras e showrooms online que
possibilitam aos produtores e
expositores de feira o
posicionamento dos seus produtos
no Marketplace Dott, assegurando a
sua promogao e escoamento de

forma direta para o consumidor final.

Oferta que permite as PMEs
nacionais criarem lojas virtuais para
a venda online dos seus produtos,
com integracao de todas as
componentes transacionais de
pagamento e entrega.

Solugdes de publicidade para
divulgacao das potencialidades
locais desde o processo de
criatividade até a producgao e envio
através de correio publicitario, email
e sms marketing.



Para ajudar a promover a sustentabilidade do tecido empresarial nacional no c tt
contexto de pandemia, os CTT desenvolveram a solucdo CTT COMERCIO LOCAL.

Uma solugao que visa disponibilizar um novo canal de venda aos pequenos
comerciantes locais, agilizando a sua transi¢cao para o digital.

A pouca afluéncia na grande
maioria das lojas e mercados e a
reduzida presenga do comércio
local nos meios digitais, levou os
CTT, com a sua entrega total, a
apoiar o comércio local na
dinamizagao do seu negocio.
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Solugao tecnolégica de comércio eletrénico,
simples, facil, segura e intuitiva (disponivel para I0S e
Android) que retiine num unico local:

« Comerciantes e respetivos produtos;

» Potenciais compradores;

* Meios de pagamento eletronico seguros e digitais;
» Servigo de entregas no préprio dia.



Os Municipios terdo um papel primordial na dinamizacao da solucdo Comércio c tt
Local junto do tecido empresarial local.

O apoio aos comerciantes no processo de adesao e as agdes de divulgacao da
aplicacdo aos municipes fara o sucesso desta solucao.

A APP COMERCIO LOCAL E:

Apostar em medidas de fomento a revitalizagao do tecido T —
economico local;

Ter facilidade de gestao, ja que os CTT prestam o servigo de forma
totalmente integrada (software, pagamentos e transporte);

Divulgar a solugao junto dos comerciantes e municipes através de
infomail, SMSs ou email marketing;

Dar suporte formacgao e apoio na gestao da plataforma,
nomeadamente para o onboarding e gestao diaria dos comerciantes
com menos apeténcias digitais.



SMART TOURISM

FEIRAS E

Shopping online que opera em modelo "marketplace puro", trabalhando com c tt

SHOWROOM o catalogo e stocks das empresas vendedoras para apresentar os produtos

aos seus clientes.

Sem custos de integracao, as empresas usufruem de uma
estrutura pronta e segura que acompanha todo o processo de
venda.
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Com uma equipa dedicada a ajudar as empresas a vender
online, é possivel que todo o processo esteja concluido
em apenas 1 dia.

anossa entrega é total




As feiras digitais sdo uma solucdo econdmica que permite dar continuidade ao Ctt

evento e estender a feira a publicos mais distantes e diversificados.

MODELO "SHOWROOM"

MODELO FEIRA

Campanha de caracter mais permanente que
disponibiliza uma Landing Page exclusiva para a
feira, por um periodo de 6 meses, podendo ser

estendida por iguais periodos de renovacao.

Campanha de caracter temporario, que
disponibiliza uma Landing Page exclusiva para
a feira, por um periodo de 15 dias.

* OnBoard dos Sellers e design das Landing Pages;
Colocagéao de todos os produtos dos Sellers no Google Shopping, sem custo adicional;
Na data de ativagao, realizar destaque das Feiras ou Showroom na Homepage do DOTT (num dos Blocos "Campaign®);

Ficara a cargo
do DOTT:

» Disponibilizagdo de indicadores de acompanhamento da atividade: Percentual de vendas por categoria de produto; N.° de
pageviews das Feiras/Showroom; N.° de comerciantes/sellers ativos e n.° de encomendas.



Exemplos de feiras e showrooms

Feira dos Vinhos e do Queijo DOP

Os pequenos produtores estdo no Ponto.

B M, reoiko o comera
REGAD EURDPE DE CASTRONCMNA 2021




Servico integrado que tenta trazer para o online pequenos negocios Ctt

disponibilizando um canal de venda complementar ao canal fisico

Comece ja a vender online

Todas as ferramentas que precisa para criar ja hoje um negdcio de
sucesso

Servico chave na mao para a criacao de lojas online
sem necessidade de conhecimento tecnoldgico.

Permite aos e-sellers criarem os seus sites de forma
simples com os seus proprios catalogos de produtos.

Integra servigos de distribuigdo CTT e outros servigos
de terceiros, permitindo uma gestao integrada.

Integragcao com lojas no Facebook e Instagram
aumentando o potencial de negdcio.

Possibilidade de gerir campanhas digitais para as lojas
como por exemplo email marketing.

Complementaridade com marketplaces puros (ex: CTT
Comeércio Local, Dott).



Solucdo que permite criar uma loja online de forma totalmente autbnoma Ctt

utilizando uma unica plataforma para controlar todo o processo, desde a

venda até o cliente receber a encomenda

Templates

Disponibilizagdo de um
conjunto de templates
pré-definidos para

personalizagdo das lojas.

Todos os templates séo
otimizados para
dispositivos méveis e
motores de busca).

Redes Sociais

Possibilidade de
instalagao da loja no
Facebook e Instagram
sem configuragdes
complexas.

APPs e Plugins

Disponibilizagcéo de
diversas APPS e plugins
(gratuitos e premium) que
vao otimizar o
funcionamento de cada
loja online.

Pagamentos e
Faturagao

Garantia de comodidade e
seguranga no momento
de pagamento das
encomendas -
Multibanco, MB WAY ou
Cartao de Crédito.

Possibilidade de emitir as
faturas
automaticamente.

Envios Expresso

Envio das encomendas
de forma facil, simples e
automatica.

Todas as entregas da
plataforma sao
realizadas pela CTT
Expresso.



SMART TOURISM

CRIAR LOJAS

ONLINE

Online publicadas desde o seu langcamento

Os CTT como parceiro de confianca, contam ja com centenas de Lojas

Criacao da loja de forma
rapida e simples sem
necessidade de
conhecimentos técnicos.

Visualizacdo em qualquer
tipo de ecra e dispositivos:
tablet, smartphone e
desktop.

Interacdo com um unico
parceiro desde a criagcédo da
loja até a entrega ao cliente.

Disponibilizagdo de uma
equipa de apoio sempre
gue necessitar.

Possibilidade de
personalizar a loja com os
templates que melhor se
adaptam ao seu negocio.

ctt

Integragao automatica dos
envios das encomendas
com CTT Expresso
(operador exclusivo).

Backoffice pratico e
intuitivo para criar e gerir a

anossa entrega é total
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ctt

Portfélio de solugcbes de publicidade chave na m&o com plano de criatividade e pacote de

meios e canais a utilizar para alcangar novos mercados na divulgagao das potencialidades

de cada municipio.
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Realizar campanhas nas zonas geograficas Utilizagdo da base de contactos (telemovel E s6 escolher o brinde, disponibilizar
mais relevantes para o Municipio. e/ou email) para agdes de comunicagao mensagem, logotipo e data de entrega e

os CTT tratam do resto - personalizagao,

A identificagcdo de domicilios considerando carateristicas *Aplicavel a todas as empresas, através do envio de
armazenagem, preparagao e entrega.

demograficas e socioeconémicas vai permitir aumentar a voucher digital.
taxa de resposta.

Saiba mais em https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/correio-publicitario/ Para mais informagoes contacte o seu gestor comercial ou contact center 707 26 26 26.



https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/correio-publicitario/
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