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Estudo de boas praticas e condi¢cdes de construcao de
plataforma de gestao de informacao necessaria a geracao de
inteligéncia na gestao do territdrio nacional
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Sumario Executivo

O futuro das cidades e das sociedades europeis encontra-se, inegavelmente, dependente do
estabelecimento de novas formas de governacdo baseadas na promoc¢do de um desenvolvimento
urbando sustentdvel, ndo sé do ponto de vista ambiental (e da gestdo eficiente dos recursos), mas
também da perspetiva de um ecossistema de desenvolvimento econdmico e tecnolégico baseado na
economia dos dados. Neste contexto, assume-se como essencial implementar uma estratégia integrada
de desenvolvimento de um sociedade assente num ecossitema de dados abertos.

Neste sentido, e apesar de nos ultimos anos terem vindo a ser desenvolvidos esforcos no sentido de
melhorar o nivel de acesso e de qualidade de prestacdo dos principais servicos municipais aos cidadados e
as empresas, subsistem lacunas de base que importam ser colmatadas tornando exponencial a
implementacdo das estratégias urbanas inteligentes.

Assim, este projeto, desenvolvido em parceria entre a ANMP, NovalMS e a EY, teve como objetivo criar
uma metodologia que permita o desenvolvimento de Plataformas municipais de Gestdo de Informacdo
(PGI), permitindo aproximar os municipios portugueses do conceito de cidades inteligentes e de
proporcionar um crescimento conjunto, a partir da troca de informacdo entre Municipios, Administracdo
Publica (AP) e entidades privadas.

Os resultados deste estudo permitiram, além de uma analise ao estado atual da inteligéncia urbana dos
Municipios Portugueses, a elaboracdo de um conjunto de documentos orientadores e a definicdo das
bases para a criacdo de PGIls inovadoras e mais avancadas do que as atualmente existentes, O estudo
conta ainda um protdtipo demonstrativo de uma PGl, testado com os dados de 3 Municipios portugueses
como demonstragao empirica dos resultados deste projeto.

Nota: O presente documento deve ser tido apenas enquanto um sumario executivo dos objetivos, metodologia e resultados do projeto, ndo dispensado por isso a consulta em
detalhe dos restantes elementos constitutivos deste projeto
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Apresentacao das componentes inseridas no Estudo e respetivos entregaveis

Componentes do Estudo

Sumario Executivo

Estado da Arte

Analise Legislativa

Manual de Boas Praticas

Prototipo
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Estado da Arte

= Estudo das principais tendéncias no ambito das PGl

= Andlise de silos de informacdo de diferentes areas operacionais que
poderdo integrar dados numa PGlI, passiveis de gerar inteligéncia urbana

Analise Legislativa

= Relatdrio com andlise do contexto legislativo e procedimental que
permite facilitar e potenciar a agregagao de informagao e assim
aproximar as PGls do conceito de dados abertos

Manual de Boas Praticas

= Definicdo de boas praticas, standards e componentes técnicas
consideradas essenciais para garantir a interoperabilidade numa PGI

= Promoc¢ao de uma Framework para Avaliacao de PGI

Protétipo

= Estudo e desenvolvimento de modelos analiticos através da criagdo de
um grupo de trabalho envolvendo municipios e entidades externas ao
municipio
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Apresentacao dos objetivos e metodologia

Breve Sumario
Executivo

A definicdo do estado da arte
da inteligéncia urbana dos
Municipios - realizada através
da analise efetuada aos silos
de informacdo respeitantes a
diferentes areas operacionais
e pela elaboracao de
diagndsticos de avaliagdo - foi
essencial ao desenvolvimento
dos modelos indicativos para
uma futura de integragdo de

dados numa PGI. As
conclusdes obtidas focaram-
se sobre a estratégia de
inteligéncia urbana com base
na analise de tendéncias,
casos de sucesso e limitacdes

municipios
+inteligentes

Objetivos
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A analise do Estado da Arte foi realizada de acordo com os
seguintes objetivos orientadores:

Elaborar de um diagndstico sobre os projetos e processos de
inteligéncia urbana atuais, com pesquisa sobre as tendéncias no
ambito das PGI

Analisar de silos de informacao respeitantes a diferentes areas
operacionais (infraestruturas, energia, agua, telecomunicacdes,
gestdo de residuos, transportes) que poderdo integrar dados na
PGI

Identificar as limitagOes legislativas, técnicas e operacionais
existentes que sao um bloqueio ao total aproveitamento de PGl
em conceito de dados abertos

Identificar as formas de integrar as plataformas ja existentes em
alguns municipios, tentando reduzir eventos de duplicagdo de
investimento sobre o mesmo objeto

Avaliar a informacgao ou planos de informacgdo disponibilizados
por entidades externas ao municipio, que sejam passiveis de
gerarem inteligéncia urbana e que sirvam de suporte a
plataforma
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Para a realizagdo desta fase do projeto, foi observada a seguinte
metodologia de trabalho:

1.

Sele¢do de uma amostra de municipios portugueses (através de
um conjunto de critérios capazes de garantir a equidade da
amostra) para proceder a analise da capacidade digital e de
gestdo de dados. Da sele¢do efetuada foi validada a amostra dos
perfis de 12 Municipios

Realizagdo de entrevistas a interlocutores para compreender a
abordagem na gestdo da informagdo e um conjunto de
questionarios EY (abaixo descritos) de forma a melhorar a
capacidade de compreensdo do atual desenvolvimento da
infraestrutura e de governo digital:

i Maturidade Digital
ii. Capacidade de Influencia
iii. Modelo de Gestdo da Informacao

Andlise de casos de sucesso internacional com identificacdo da
abordagem utilizada por cada municipio em cada uma das
camadas do modelo EY Information Management Framework
(IMF).
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Apresentacao da estrutura do documento e dos principais outputs Estado da Arte w‘\\/
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Introducao

Abordagem

Tendéncias

Casos de Sucesso

Discussao
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Principais Resultados

Da analise ao Estado da Arte efetuada a gestdo de informac¢ao dos municipios portugueses e no
seguimento da metodologia aplicada, foram obtidos os seguintes resultados:

= Diagndstico sobre a andlise das mais recentes tendéncias no ambito das PGls
= Diagndstico sobre a andlise aos casos de sucesso no ambito das PGls

= Diagndstico das formas de integrar as plataformas ja existentes em alguns Municipios para reduzir eventos de
duplicagdo de investimento sobre o mesmo objeto

= Diagndstico sobre a andlise das limitagdes no ambito do desenvolvimento de PGls em dados abertos
= Diagndstico sobre os projetos e processos de inteligéncia urbana atuais

= Relatério de analise as mais recentes tendéncias no ambito das PGls, com identificagcdo dos principais
indicadores territoriais criticos fundamentais para andlise aprofundada sobre estado e necessidades dos
municipios no ambito das estratégias de inteligéncia urbana, com identificagcdo dos planos/silos de informac&o
de dreas operacionais, de natureza publica e privada, a integrar em PGls e com as formas mais eficientes de
integracdo, das PGls existentes, noutros municipios
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Apresentacao dos objetivos e metodologia Anlise Legislativa

Breve Sumario
Executivo Objetivos 1> b Metodologia
Estudo dos instrumentos A anadlise aos diversos instrumentos legais foi realizada de Para a realiza¢do desta fase do projeto, foi observada a seguinte
legislativos europeus e acordo com os seguintes objetivos orientadores: metodologia de trabalho:
nac‘lo'néls aplicaveis na = Estudar os constrangimentos legislativos e regulatdrios da = Analise exaustiva dos instrumentos legislativos portugueses e
definicdo de uma partilha de dados, incluindo de cariz institucional europeus (e decorrentes transposicdes nacionais)
plataforma de gestdo de o o L ) o o .
informacio. O estudo =  Contribuir para uma revisao dos regulamentos e a legislacao em = Analise de comunicagdes, decisdes, resolugdes e outros
! vigor, com vista ao estimulo do desenvolvimento de solugdes instrumentos emanados pelos érgados europeus

conta ainda com a . ~ e
" urbanas inovadoras, fomentadas pela demonstragao da utilizagdo - " L. . .
apresentacdo de propostas L o . ” L = Avaliagdo e analise do estudos e relatdrios diversos relacionados
do protétipo de PGI nos municipios-piloto e sua disseminagado

de alteracgdes legislativas e com o conceito de dados abertos

de procedimentos a adotar
gue permitam facilitar e

potenciar a agregacgao de
informagdo e assim
aproximar as Plataformas
de Gestao da Informacao
(PGI) do conceito de dados
abertos
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Apresentacao da estrutura do documento e dos principais outputs Andlise Legislativa

Principais Resultados

Do relatério com analise do contexto legislativo e procedimental inerente ao desenvolvimento de PGls em
territorio nacional (orientado para facilitar e potenciar a agregac¢ao de informagao e assim aproximar as
PGls do conceito de dados aberto), resultaram as seguintes conclusées chave:

= Conclui-se pela importancia dos dados na sociedade atual e na economia global, e verifica-se que o atual
estado de implementacédo da realidade dos dados abertos em Portugal é, ainda, algo embrionaria (e, como tal,

respeitantes a adogdo de boas praticas / recomendacgdes na definicdo quer de requisitos técnicos das
plataformas a desenvolver no setor da gestao de informagado do setor publico, quer na clarificagdo de conceitos
que se revelam dubios de aplicacdo, e na promocado de ac¢des de formagdo / sensibilizacdo dos organismos
locais e municipes, aumentando assim a cultura nacional quanto ao tema dos dados abertos.

04 Recomendacgdes Gerais

8 muito distante de outros paises europeus), pelo que se considera essencial desenvolver toda a base nacional
g 01 Sumario Executivo em que deve assentar um ecossistema de dados abertos.

= = |mporta estabilizar a nivel comunitario e nacional, a discussdo de aspetos centrais como a implementagdo de
3 técnicas que garantam a seguranca e protecao dos dados — v.g., pseudonimiza¢do, anonimizagao, ou o que

02 Enquadramento Geral : - s i x e

_g respeita ao principio base de gratuitidade de acesso a informacgdo do setor publico.

o ) ) = Na senda das recomendacdes gerais formuladas no relatdrio, a ANMP, no exercicio das suas competéncias em
-g 03 Instrumentos Legislativos em sede de processo legislativo tendo em vista a apreciacdo de projetos e propostas de lei, ou outras normas a
5 analise adotar, podera definir os termos e aspetos sobre os quais podera contribuir. Incluimos aqui os aspetos
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Apresentacao dos objetivos e metodologia

Manual de Boas Praticas

Breve Sumario
Executivo

Objetivos

Apds a analise ao estado da
arte da inteligéncia urbana
dos Municipios, e do
enquadramento legislativo,
foi realizado um esforgo no
sentido de criar uma base
orientava para o
desenvolvimento de uma
PGI. A criagao de um Manual
de Boas Praticas levou por
isso em conta os resultados

das analises efetuadas, o
estudo de diversos casos de
sucesso e as recomendacgdes
de diversas entidades
certificadas
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A elabora¢ao de um Manual de Boas Praticas para o
desenvolvimento de uma Plataforma de Gestdo da Informagao
foi realizada de acordo com os seguintes objetivos orientadores:

= Definir a aplicagdo das boas praticas no desenho de arquitetura,
modelos, processos e visualizacdes

= Definir a aplicacdo das boas praticas na definicdo e desenho de
estruturas e modelos de informacdo

= Definir a aplicagdo das boas praticas na defini¢cao de visualizagdes
utilizando plataformas de business intelligence

= Partilhar informagdo, conhecimento, boas praticas e experiéncias
inovadoras entre os municipios

= Projetar internacionalmente os municipios e as boas praticas
existentes em matéria de inovac¢do urbana

= Promover a replicagdo, com a devida adaptacgdo, de boas praticas
em matéria de inteligéncia urbana

= Definir as boas praticas e estratégias de implementacgao de
solucdes inteligentes as diferentes realidades dos municipios.

UNIAO EUROPEIA
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Para a realizagao desta fase do projeto, foi observada a seguinte
metodologia de trabalho:

Definicdo da abordagem para a construgdo de uma PGl, partindo
das recomendagdes de entidades internacionalmente
reconhecidas e dedicadas a producdo de normas e principios
orientadores para Cidades Inteligentes

Descricdo dos principais standards a ter em conta na geragdo e
integracao de dados, assim como na construcgdo e defini¢cdo de
dimensoes de andlise bem como na defini¢do

de Key Performance Indicators.

Estabelecimento da necessidade de considerar o dominio open-
source numa PGI como requisito fundamental para
interoperabilidade dos sistemas municipais

No que diz respeito a arquitetura da solu¢do, é apresentada uma
proposta de arquitetura futura e a apresentagao de
um Road Map evolutivo.

E ainda referenciada a componente de governo de dados com o
intuito de definir um programa de governo de dados e

uma framework de avaliagdo dos resultados proporcionados pela
PGI.
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Modelo Tedrico e Requisitos necessarios ao i ae
desenvolvimento de uma PGl

A elaborag¢do de um Caderno de Encargos para a construgao de uma Plataforma de Gestdo da Informagdo municipal deve considerar, na definigdo dos requisitos, quatro pilares
fundamentais:

Standards
= QOs requisitos devem garantir que os standards mencionados no Manual e outros que se tornem relevantes sejam cumpridos, nomeadamente ao nivel do modelo definido para
os dados, na integragdo de sistemas e na definigdao de KPIs
= Ao nivel dos dados é ainda necessario considerar aspetos como: a qualidade dos dados, a manutencdo da plataforma, a definicdo da periodicidade de refrescamento de dados
e ainda a atualizag¢do de conteldos de informacgao disponiveis para consulta

Interoperabilidade
* Eimportante ter em conta as indica¢cdes dadas pela Comissdo Europeia, nomeadamente através da European Interoperability Framework
= Os mecanismos minimos de interoperabilidade definidos pelo OASC sdo um ponto de partida fundamental para a especificagao de requisitos
= A FIWARE apresenta um conjunto de componentes open source que devem ser integrados com os varios sistemas
= Para garantir uma plataforma interoperavel é fundamental que exista especial atencdo ao nivel a atualizacdo da metadata, na uniformizacdo da nomenclatura a usar e ainda na
definicdo das interfaces de visualizagdo

Arquitetura
= E necessario definir onde alojar a infraestrutura necessaria a PGl

= A escolha de componentes para a arquitetura deve ser permitir a escalabilidade da solugcdo e garantir que a mesma suporta a existéncia de inUmeras fontes, formatos e
métodos de integracdo da informacgdo. Devem também ser considerados componentes de processamento e de reporting, big data, inteligéncia artificial e visualizagdo de

informacdo georreferenciada

Governo dos dados
= E necessario definir o proprietario dos dados e os critérios de utilizacdo
= E fundamental estruturar normas e procedimentos de acordo com o Modelo de Governo de Dados definido no Manual de Boas Praticas
= (Os protocolos de comunicagao sao um fator chave, devendo estar referenciados para situagdes de manuteng¢ao ou em caso de alteragdes na informagao fonte ao nivel da
estrutura e também do contetdo.
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Apresentacao da estrutura do documento e dos principais outputs Manual de Boas Priticas

01 Introducao

@D e o .
02  Abordagem Principais Resultados

Com criagcdo de um Manual de Boas Praticas para o desenvolvimento de uma Plataforma de Gestdo de

03  Standards L .. . . . .
Informacao foi possivel definir os seguintes conteudos:

04 Interoperabilidade
= Plano de atividades de concretizacdo dos modelos analiticos

05 Arquitetura = Defini¢do interfaces paraincorporagao de dados nos modelos analiticos
= Modelo de evolugdo para a futura arquitetura da PGl

06 Governo de Dados = Framework para avaliagdo de resultados na implementacdo de PGls nos municipios

07  Framework de Avaliagao
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08 Modelo Tedrico e Requisitos

09 Anexo - Referéncias
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Apresentacao dos objetivos e metodologia Protétipo

S—
i

Breve Sumario
Executivo @Objetivos 1> b Metodologia

Levando em conta os O desenvolvimento de um protétipo demonstrativo de uma Para a realizagao do protdtipo de uma PGI, respeitou a seguinte
principios orientadores Plataforma de Gestdo de Informagdo teve em conta os seguintes metodologia de trabalho:

descritos no Manual de Boas objetivos: = Selecdo de 3 municipios para protdtipo, tendo em conta a
Praticas, para o necessidade de garantir equidade e distribuicao, bem como
desenvolvimento de uma varios niveis demograficos e de maturidade digital

= Demonstrar de forma visual as vantagens no recurso aos meios
de gestao de infraestruturas, equipamentos coletivos e recursos

Plataforma de Gestdo da municipais, de forma a promover o efeito de ades&o & mesma = Aplicacdo de Boas Praticas no desenvolvimento do Protétipo
Informagdo, e em parceria pelos diferentes Municipios e assim garantir a dimensao critica atpravég;- P
com diversas entidades que necessaria que atraira entidades privadas a integrarem os seus 1)' Identificacdo de dependéncias e silos de informacao
atuam com dados na PGI. 2) Defini¢do de um modelo conceptual de dados
responsabilidades na gestdo = [ncentivar a introducdo de importantes mudancas a varios niveis: 3) Identificagdo/ caraterizagdo dos casos de uso

do territorio, foram definidos processos, servicos prestados ao publico e novos produtos 4) Defini¢do da arquitetura de sistemas de informacdo,
os modelos analiticos a através da criacio das bases para o desenvolvimento de PGls bem como dos requisitos funcionais e técnicos para

aplicar num protétipo de capazes de agregar diferentes silos de informagdo integracdo e normalizagdo de dados

uma PGl demonstrando
= Definicdo de proposta grafica base para a estrutura da

informacao e respetiva aplicacdo movel

empiricamente os resultados
do projeto e as melhorias
potenciais dos servigos

i ¥ = |dentificacdo das entidades que dispdem dos Sistema-fonte que
prestados aos cidad3os. contribuirem na cria¢do de criacdo de modelos analiticos e da PGl
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Apresentacao da estrutura do documento e dos principais outputs Protétipo
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Principais Resultados

Da ultima fase do projeto,
= Documento base orientador para o desenvolvimento do protétipo da PGl
01 Introducio = Identificagdo e caraterizagdao dos modelos analiticos
= Mapa de alto nivel com informagdo dos dados e sistemas fonte relevantes
02 Silos de Informacao = Modelo légico dos modelos analiticos para o protétipo da PGl
= Caderno de especificagao de requisitos do protétipo da PGl
03 Modelo de Dados Conceptual = Documento com a arquitetura para o protétipo da PGl
= Documento com estrutura de Informacdo do protétipo
04 caraterizacao do Modelo o ) o . .
= Ficheiro com script de criagdo dos modelos analiticos do protétipo
= Documento de requisitos da proposta das visualizagdes do protétipo da PGl

05 Casos de Uso
= Modelo de normalizagdo para integracdo dos dados armazenados, na PGl protdtipo
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06 Arquitetura = Relatério de conclusao final do trabalho desenvolvido para criagdo do protétipo da PGl

= Protétipo de plataforma, com a especificagdo das normas onde estao alicercadas as melhores praticas, em
areas de gestdao como Gestdo de consumos de energia, Gestdao de consumo de agua, Gestao de recolha de

07  Lessons Learned ) N o ) . -
residuos, Gestao de utilizagdao de infraestruturas e ativos e mobilidade urbana
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Sintese dos principais aspetos a considerar para o futuro digital L~
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Aquisicao e Estruturagao de Dados

= As diferentes entidades devem representar mais informacgao do que a que foi definida no ambito do protétipo realizado neste projeto

= Asinformagdes geograficas devem ser fornecidas em mapas com formato Shapefile e geometria Polygon ou Point, de forma a permitir a interoperabilidade e consisténcia da informagdo. As tabelas
de atributos associadas devem seguir uma estrutura semelhante a estrutura de dados definida para o protétipo demonstrativo.

= Ainformagao relativa aos edificios municipais deve vir complementada com tabelas que associem os cddigos dos edificios aos pontos de entrega de eletricidade, dgua ou gds natural, sendo assim
possivel o cruzamento com dados de entidades externas como a EDP ou outras entidades responsdveis pelo fornecimento destes bens, permitindo a realizacdo de analises mais robustas.

= Asinformagdes financeiras dos municipios, provenientes da AIRC, tém bastante potencial para a PGl. Num contexto futuro e caso a caso, podera ser importante tirar maior proveito desta fonte de
informacdo, de forma a que seja possivel cruzar os dados financeiros do municipio com as restantes entidades fornecedoras de informacao.

A N
Gestao e Processamento de Dados

A representacdo dos lugares de estacionamento pode ser feita ponto a ponto ou a zona/area, dependendo das preferéncias do municipio. Num contexto futuro, podem ser colocados sensores de
estacionamento nos lugares de forma a inferir se estes estdo disponiveis ou ocupados em tempo real. Estes dados podem ser processados de forma a determinar as zonas onde existem mais lugares
disponiveis, para que estas sejam recomendadas aos municipes. Esta informagdo pode ser disponibilizada numa plataforma Open Data e utilizadas por outras entidades como a Waze ou Startups que
pretendam criar valor para o municipio.

Transformacao de dados

Existem ferramentas de visualizacdo nas quais existe a impossibilidade de representar informago geografica referenciada a zona/area. Nesta situacdo, os dados podem ser transformados para uma
representacdo por pontos através do calculo do centroide dos Polygons (com recurso a ferramentas como o QGIS) para posterior representagao.

= As informacgdes provenientes dos municipios devem ser integradas na PGl num formato préximo ao que é utilizado no dia-a-dia, uma vez que a falta de mao de obra ou conhecimento
técnico pode reduzir o nivel de engagement dos mesmos ou dificultar o cumprimento de prazos para a troca de informagao.
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