ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUDS

RECOMENDAGAO TARIFARIA DOS SERVICOS DE AGUAS

Considerando que:

A.

As recomendacdes IRAR n.2 01/2009, de 28 de Agosto, relativa a formac&o de tarifarios
dos servicos publicos de dguas e residuos e ERSAR n.2 02/2010, de 21 de fevereiro de
2011, relativa aos critérios de cdlculo para a formacdo de tarifarios aplicaveis aos
utilizadores finais dos servicos publicos de abastecimento de agua para consumo
humano, contribuiram para uma gradual racionaliza¢do tarifaria e melhoria da eficiéncia
e sustentabilidade econémico-financeira das entidades gestoras;

Ndo obstante os progressos registados, se continua a verificar uma grande disparidade
das tarifas dos servicos de dguas aplicadas aos utilizadores finais nos diversos concelhos,
assim como situacdes em que os tarifarios aplicados ndo sdo adequados a estrutura de
gastos das entidades gestoras;

Decorridos mais de dez anos sobre aquelas Recomendagdes, importa proceder a
integracdo de algumas matérias que, ndo estando ali previstas, foram entretanto objecto
de desenvolvimento;

Importa, designadamente, em complemento da Recomendacdo ERSAR n.2 02/2018,
relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de aguas e
residuos, instituir critérios e principios uniformes para os tarifarios dos municipios que
ndo tenham aderido ao regime da tarifa social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 147/2017,
de 5 de dezembro;

Importa igualmente verter em Recomendacdo as orientacSes que a ERSAR vem
emanando relativamente aos tarifarios praticados entre entidades gestoras, assegurando
que as tarifas e os rendimentos tarifarios dos servicos de abastecimento publico de dgua
e de saneamento de dguas residuais urbanas observam o cumprimento de principios de
cariz econémico, social e ambiental, e promovem o equilibrio entre a sustentabilidade
das entidades gestoras e a acessibilidade econémica aos servigos por parte dos seus
utilizadores, em cenario de eficiéncia;

A agregacdo num unico documento das recomendacgdes tarifarias trara vantagens em
termos de clarificagao das regras regulatdrias e uniformizagdao da forma de concretizagao
dos principios aplicaveis a formacao de tarifarios;

Concretamente no tocante ao servico de saneamento de aguas residuais, é importante
clarificar e reforgar a metodologia de faturacdo dos servicos em “Alta” em sistemas com
contribui¢do de aguas pluviais, constante do n.2 2 da Recomendacdo ERSAR n.2 4/2007;

A definicdo de tarifas cobradas pelas entidades gestora em alta para o servico de
saneamento de dguas residuais, com base em volumes estimados para o exercicio
seguinte e sua aplicagdo com base em volumes medidos durante o ano em curso,
introduz um grau de volatilidade desnecessario nas receitas das entidades gestoras e nos
gastos do servico para os utilizadores dos sistemas, em virtude, entre outras razdes, do
caracter aleatério da precipitacdo anual e das correspondentes contribuicdes pluviais e
gue importa por isso estabelecer modelos tarifarios que garantam a estabilidade das
receitas totais geradas e dos respetivos pagamentos a efetuar por cada utilizador dos
sistemas;

O Decreto-Lei n.2 16/2021, de 24 de fevereiro estabeleceu que a atividade de producdo
de dgua para reutilizacdo constitui, a par da recolha e da rejeicdao de efluentes, uma nova
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atividade cometida aos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais,
sendo, por isso, necessario estabelecer orientacdes mais especificas sobre o
financiamento deste servigo, orientagOes estas que se encontram em preparacdo pela
ERSAR e que ndo estdo abrangidas nesta Recomendacao;

A gestdo das aguas pluviais, sendo atualmente reconhecida como atividade de servico
publico, a par do abastecimento de agua para consumo humano e do saneamento de
aguas residuais, dispde de caracteristicas e exigéncias distintas destes servicos, pelo que
serd objecto de recomendacdo especifica, incluindo critérios de recuperacdo de gastos
deste servico e mecanismos de financiamento através das tarifas.

Considerando ainda que:

K.

Ao abrigo do artigo 5.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de
marc¢o, com a redacdo dada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, sdo atribuicdes
da ERSAR assegurar a regulacdo e a supervisdo dos servicos de dguas, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, promovendo o aumento da
eficiéncia e da eficacia na sua prestacdo, considerando a protecdo dos direitos e
interesses dos utilizadores, assegurando a existéncia de condi¢bes que permitam a
obtencdo do equilibrio econémico e financeiro por parte das atividades dos setores
regulados exercidos em regime de servico publico;

Nos termos do disposto do artigo 13.2 dos Estatutos da ERSAR, a ERSAR aprova
recomendacOes tarifarias para os servicos de agua e residuos nos quais sdo
estabelecidas:

Regras de definicdo, revisdo e atualizacdo dos tarifarios de abastecimento publico de
dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, em
obediéncia aos seguintes principios:

i. Recuperacdo econdmica e financeira dos gastos dos servicos em cenario de
eficiéncia;

ii. Preservagdo dos recursos naturais e promogao de comportamentos eficientes pelos
consumidores;

iii. Promogdo da acessibilidade econdmica dos utilizadores finais domésticos,
nomeadamente através de tarifarios sociais;

iv. Promocdo da equidade nas estruturas tarifarias, atendendo a dimensdo do
agregado familiar, com especial ponderagdo, no caso dos utilizadores domésticos,
das familias numerosas, privilegiando capitacdes de dgua mais justas e eficientes,
para todos os utilizadores;

V. Estabilidade e previsibilidade, em periodos ndo inferiores a cinco anos, por parte das
entidades reguladas;

Regras de contabilidade de gestdo na Otica estrita da separacdo contabilistica das
atividades reguladas entre si e relativamente as demais atividades eventualmente
exercidas pelas entidades gestoras;

Regras de convergéncia tarifaria, que, com cardcter excecional, permitam a derrogacao
transitoria do principio da cobertura dos gastos, incorridos em cenario de eficiéncia,
associados a prestacdo do servico;

Regras de recuperacao de eventuais excessos ou insuficiéncias de encargos gerados;
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e. Regras de reporte de informacdo para verificacgdo do cumprimento das normas
aplicaveis;

f.  Regras e procedimentos de fiscalizacdo.

E que:

M. A recuperacdo dos gastos de servicos de aguas pela via tarifaria é a via mais adequada do
ponto de vista da eficiéncia econdmica na afetacdo de recursos, da equidade e boa
gestdo e protecdo dos recursos hidricos, traduzindo o principio do utilizador pagador, e,
além disso, é a solugdo mais equitativa do ponto de vista intergeracional, por ndo
transferir para o futuro a divida criada pela exploragcdo dos servicos no presente;

N. A subsidiacdo a exploracdo, por exemplo pelo orcamento municipal, s6 deve ser utilizada
em situacBes excepcionais, quando esteja em causa a acessibilidade econdmica dos
utilizadores aos servicos, onde se inclui, nomeadamente, a subsidiacdo de tarifarios
sociais.

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos entende formular a seguinte
Recomendacdo, relativa a formacao de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua
para consumo humano e de saneamento de dguas residuais urbanas, dirigida as entidades
gestoras de sistemas de titularidade municipal e estatal e respetivos utilizadores,
independentemente do modelo de gestdo adotado, bem como as entidades que possuam
competéncia para a aprovacgado dos respetivos tarifarios.
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A. OBIETO, AMBITO, DEFINIGOES E PRINCIPIOS GERAIS

Al

A2,

OBJETO E AMBITO

O presente documento constitui uma Recomendacao relativa a formacdo de tarifarios
dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano e de
saneamento de dguas residuais urbanas, prestados a utilizadores finais, utilizadores
municipais e utilizadores diretos.

A presente Recomendacdo é destinada as entidades titulares dos sistemas de aguas, as
entidades gestoras dos sistemas de dguas e aos respetivos utilizadores.

Esta Recomendacdo é também aplicdvel, em tudo o que respeite a estrutura, a fixacdo
e a regulacdo dos tarifarios, as entidades que, embora ndo tendo por atribuicdo
assegurar a prestagdo dos servicos de aguas, sejam competentes para a aprovagdo dos
respetivos tarifarios.

PRINCIPIOS GERAIS

Os tarifarios dos servicos de aguas devem obedecer ao disposto na Lei de Bases do
Ambiente, na Lei da Agua, no Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos e
na Lei das Financas Locais e respeitar os seguintes principios:

Principio da recuperacdo de gastos, nos termos do qual os tarifarios dos servicos de
aguas devem permitir a recuperacao tendencial dos gastos econémicos e financeiros
decorrentes da sua prestacdo, em condicdes de assegurar a qualidade do servico
prestado e a sustentabilidade das entidades gestoras, operando num cendrio de
eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com gastos
resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios
dos servicos de aguas devem contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos
através da interiorizacdo tendencial dos gastos e beneficios associados a sua utilizacdo,
penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios
devem assegurar uma correta protecao do utilizador final, evitando possiveis abusos de
posicdo dominante por parte da entidade gestora, no que se refere a continuidade,
qualidade e custo para o utilizador final dos servicos prestados, por um lado, e, por
outro, no que respeita aos mecanismos de sua supervisdo e controlo, que se revelam
essenciais em situagdes de monopdlio;

Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender
a capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso
tendencialmente universal aos servicos de adguas.

Os tarifarios devem evitar praticas de subsidiacdo cruzada entre os diferentes servicos e
atividades asseguradas pelas entidades gestoras, praticas estas que ocorrem quando o
resultado econdmico gerado por uma ou mais atividades é utilizado na determinacdo do
preco de outra.

Os tarifarios devem assumir uma estrutura uniforme em todo o territério nacional,
simples e transparente, que facilite a respetiva compreensao por parte dos utilizadores
finais.
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A.2.1. RECUPERAGAO DE GASTOS EM CENARIO DE EFICIENCIA E MELHORIA CONTINUA

Em conformidade com o principio da recuperacgdo dos gastos, os tarifarios dos servicos de
dguas devem atender ao disposto no artigo 82.2 da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.2
58/2005, de 29 de dezembro, e considerar como gastos a recuperar, designadamente, os
seguintes:

a. A reintegracdo e a amortizacdo, em prazo adequado e de acordo com as praticas
contabilisticas aplicaveis, do valor dos activos afectos a prestacdo dos servicos,
resultantes de investimentos realizados com a implantacdo, a manutengdo, a
modernizacdo, a reabilitacdo ou a substituicdo de infra-estruturas, equipamentos ou
meios afetos ao sistema;

b. Os gastos operacionais da entidade gestora, designadamente os incorridos com a
aquisicdo de materiais e bens consumiveis, transac¢bes com outras entidades
prestadoras de servicos de dguas e residuos, fornecimentos e servicos externos,
incluindo os valores resultantes da imputacdo aos servicos de gastos com actividades e
meios partilhados com outros servicos efectuados pela entidade gestora, ou incorridos
com a remuneracdo do pessoal afecto aos servicos;

c. Os gastos financeiros imputdveis ao financiamento dos servicos e, quando aplicavel, a
adequada remuneracdo do capital investido pela entidade gestora;

d. Osencargos que legalmente impendam sobre a prestacao dos servicos, nomeadamente
os de natureza tributaria.

Para efeitos do principio da recuperacdo dos gastos, deve ainda atender-se aos
rendimentos alheios as tarifas, nomeadamente as comparticipacdes e aos subsidios a fundo
perdido, de acordo com o prazo de reintegracdo e amortizagdo dos ativos resultantes de
investimentos subsidiados, aos subsidios a exploracdo que, por razGes excecionais de
natureza social, sejam afetos a prestacdo destes servicos, e a outros rendimentos
associados a prestacdo dos servigos ou ao aproveitamento dos meios a eles afetos.

A harmonizagdo de critérios de apuramento de elementos de analise financeira relativos a
cada tipo de servico prestado permitird nomeadamente aferir quer a razoabilidade da
politica tarifaria seguida pela entidade gestora, quer o grau de sustentabilidade econdmico-
financeira da prestacdo dos servigos.

A identificagdo de diferentes tipos de rendimentos e gastos e a sua afetagdo aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais deve ser efetuada de
acordo com o principio da causalidade e de forma consistente, objetiva, simples e
transparente.

E
To
a
s
“ ERSAR

ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUDS
7.
8.
9.
10.
11.

O principio da causalidade implica a imputagdo dos rendimentos e gastos, direta ou
indiretamente, aos servicos que determinaram a sua realizacdo, sendo para o efeito
relevantes os seguintes conceitos:

a. Rendimentos e gastos diretos: rendimentos e gastos diretamente atribuiveis a um
determinado servico objecto de andlise, apresentando uma relacdo directa e inequivoca
com a sua prestacdo;

b. Rendimentos e gastos indirectos: rendimentos e gastos que refletem o aproveitamento
de meios ou a utilizacdo de recursos afectos a prestacdo de dois ou mais servigos objecto
de analise ou outras actividades levadas a cabo pela entidade em questdo; na medida
em que apenas sdo indirectamente atribuiveis a um dado servigo, existem diferentes
metodologias possiveis para a sua imputacao;
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C.

12.

13.

Base de imputacdo: varidvel de natureza fisica, operacional ou financeira, passivel de ser
utilizada para efeitos de reparticdo de um dado proveito ou custo indirecto por distintos
servicos ou actividades objeto de analise; boas bases de imputacdo tipicamente rednem
o seguinte conjunto de caracteristicas:

Simplicidade de quantificagdo objetiva, quer em termos globais, quer nas parcelas
gue dizem respeito a cada servico ou atividade objeto de andlise;

Significativa correlagdo entre variagdes desta varidvel e o proveito ou custo indireto
para o qual se pretende utilizar esta variavel como base de imputacdo.

Os rendimentos e gastos de uma entidade gestora podem ser classificados de acordo
com a sua forma de afetacdo aos servicos prestados, devendo as entidades gestoras
utilizar como fonte de informacdo a contabilidade de gestdo (analitica), de forma a obter
uma adequada distribuicdo de rendimentos e gastos.

Existem diversos critérios que, consoante a natureza do proveito ou do custo, podem
ser utilizados para proceder a imputacdo de rendimentos e gastos indiretos e que podem
ser consultados no Guia Técnico n.2 18 - Apuramento de custos e proveitos dos servicos
de dguas e residuos prestados por entidades gestoras em modelo de gestéo directa.

B. SERVICOS E ATIVIDADES REGULADAS

B.1.

B.2.

B.3.

14.

15.

16.

17.

18.

SERVICOS PRESTADOS

Os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas sdo
divididos entre servicos prestados a entidades gestoras e servicos prestados a
utilizadores finais.

Os servicos prestados a utilizadores finais sdo verticalizados, quando incluem todas as
atividades da cadeia de valor incorporadas nas suas operacdes, nomeadamente as
atividades de captacdo, de tratamento e de distribuicdo de dgua ao utilizador final, no
caso do abastecimento publico de agua, e as atividades de drenagem, de transporte de
tratamento e de rejeicdo de dguas residuais, no caso do saneamento de aguas residuais,
ou ndo verticalizados, quando incluem apenas as atividades de distribui¢do de dgua, no
caso do abastecimento publico de dgua, e as atividades de drenagem de aguas residuais,
no caso do saneamento de aguas residuais.

ATIVIDADES DAS ENTIDADES GESTORAS DOS SERVICOS

As atividades desenvolvidas pelas entidades gestoras dos servigos de aguas dividem-se
em atividades reguladas e atividades ndo reguladas.

As atividades reguladas dividem-se em principais e complementares.

Atividades principais: as inerentes e indispensaveis a prestacdo dos servicos de aguas
confiados a entidade gestora, incluindo a prestacdo de servigos auxiliares;

Atividades complementares: as que, ndo estando integradas nas atividades principais,
utilizam ativos afetos a estas atividades, otimizando a rentabilidade dos mesmos.
ATIVIDADES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

As atividades reguladas do servico de abastecimento publico de dgua compreendem a
captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de agua.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

As entidades gestoras responsaveis pelas atividades de captacdo, tratamento e aducdo
sdo designadas por entidades “em alta” e as entidades responsaveis pela atividade de
distribuicdo sdo designadas por entidades “em baixa”.

As atividades reguladas do servico de saneamento de d&guas residuais urbanas
compreendem a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas,
podendo incluir a gestdo de aguas pluviais e a valorizacdo de subprodutos resultantes
daquelas atividades, nomeadamente a valorizacdo de lamas sempre que técnica e
economicamente vidvel.

As entidades gestoras responsdveis pelas atividades de transporte, tratamento e
rejeicdo de aguas residuais urbanas sdo designadas por entidades “em alta” e as
entidades responsaveis pela atividade de recolha sdo designadas por entidades “em
baixa”.

A disponibilizacdo das aguas residuais tratadas aptas a novas utilizacdes constitui,
igualmente, uma atividade regulada.

O tratamento de dguas residuais industriais que possua condicGes especificas de
descarga na rede publica, nomeadamente relativas a parametros de qualidade, constitui
uma atividade complementar.

Sdo atividades ndo reguladas todas as que ndo sdo abrangidas pelos nUmeros anteriores.

C. INCIDENCIA E ESTRUTURA TARIFARIA

C.1.

C.1l1.

25.

26.

27.

C.1.2.

28.

SERVICOS PRESTADOS POR ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

INCIDENCIA DAS TARIFAS DOS SERVIGCOS PRESTADOS POR ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

Estdo sujeitas as tarifas ou aos rendimentos tarifarios dos servicos de abastecimento
publico de 4dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas, respetivamente, as
entidades gestoras a quem sejam prestados os respetivos servicos.

Excecionalmente, o sistema em alta podera servir utilizadores finais, para além das
entidades gestoras em baixa e de outras entidades que ja sejam utilizadoras definidas
no ambito do contrato, se aplicdvel, nomeadamente pessoas coletivas privadas,
localizadas no ambito geografico do sistema e relativamente as quais se reconheca que
a sua integracdo, para efeitos de distribuicao direta de dgua para consumo publico,
constitui a melhor solugdo do ponto de vista técnico e econdmico e desde que ndo
coloque em causa a capacidade de fornecimento do sistema aos utilizadores ja servidos
pelo sistema.

Para o efeito do nimero anterior, devera ser celebrado acordo entre a entidade gestora
em alta, a entidade gestora do sistema em baixa, e o utilizador final, no qual devem ser
identificadas as razfes que fundamentam a solucdo adotada, nomeadamente razées de
proximidade e de acessibilidade as infraestruturas do sistema, volume maximo de 4gua
a fornecer, bem como a responsabilidade pelos eventuais gastos decorrentes da ligacdo
da rede predial ao sistema da alta e o tarifario a aplicar.

ESTRUTURA TARIFARIA

Pela prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua as entidades gestoras em
baixa deve ser aplicada, em cada sistema, uma tarifa varidvel Unica em funcdo do nivel
de dgua fornecido.
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29.

30.

31

32.

C.2.

C.2.1.

33.

34.

35.

C.2.2.

36.

Podem ser aplicadas tarifas distintas entre utilizadores da mesma natureza, nos
seguintes casos:

Por razdes ponderosas de ordem técnica ou econémica;
No periodo de convergéncia de tarifarios, definido no ambito de criagdo dos sistemas.

Pela prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas as entidades
gestoras em baixa deve ser aplicavel, em cada sistema, um montante de rendimentos
tarifarios, o qual deve ser distribuido pelas entidades gestoras utilizadoras do servico de
acordo com a metodologia de volumes desfasados, descrita no nimero 114.

Pela prestacdo dos servicos de dguas é ainda devida a Taxa de Recursos Hidricos, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Pode ainda acrescer as tarifas ou rendimentos tarifarios, uma componente tarifaria,
designada por CTA (componente tarifaria acrescida), calculada nos termos de legislagdo
especifica aplicavel as entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal.

SERVIGOS PRESTADOS PELAS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

INCIDENCIA DAS TARIFAS

Estdo sujeitos as tarifas dos servigcos de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de dguas residuais urbanas os utilizadores finais a quem sejam prestados os referidos
Servicos.

Dos gastos incorridos com a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais fazem parte gastos inerentes aos consumos proprios das
entidades gestoras que se destinem a utilizacBes ndo relacionadas com a prestacdo dos
servicos, 0os quais devem ser apurados e faturados, aplicando-se a estes
consumos/utilizacBes o tarifario dos utilizadores ndo domésticos - tarifa de
disponibilidade e tarifa varidvel.

No Anexo 1 da presente recomendacgdo apresenta-se uma proposta de documento para
publicitacdo do tarifario (Tabela tarifaria) que reflete a estrutura tarifaria recomendada.

ESTRUTURA TARIFARIA

Pela prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas aos utilizadores finais, domésticos e ndo-domésticos, deve ser
aplicavel, em cada sistema:

A tarifa de disponibilidade, devida em fung¢do do periodo de consumo objeto de
faturacdo e expressa em euros por dia;

A tarifa variavel, devida em funcdo do nivel de utilizacdo do servico durante o periodo
objeto de faturacdo e expressa em euros por unidade de medida (no caso do servico de
saneamento de 4guas residuais o nivel de utilizacdo do servico podera ser aferido por
indexacdo ao consumo de agua);

As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servico prestado, e em funcdo da
respetiva unidade de medida.

As tarifas relativas a atividades exercidas a titulo complementar, ndo abrangidas pelos
tarifarios a que se referem as alineas anteriores, devem ser estabelecidas pelas
entidades gestoras de forma a assegurar a cobertura de todos os gastos decorrentes da
respetiva prestacao.
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37.

38.

C.2.3.

C.2.3.1.
39.

40.

41.

42.

C.2.3.2.

43.

Pela prestacdo dos servigos de dguas é ainda devida a Taxa de Recursos Hidricos, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Sempre que possivel, a entidade gestora deve incluir no tarifario comunicado aos
consumidores o volume faturado em metros cubicos e em litros.

REGRAS DE APLICAGAO DE TARIFAS NO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

TARIFA DE DISPONIBILIDADE

Aos utilizadores domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento
de medicdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior a4 m3/hora deve ser aplicavel
uma tarifa de disponibilidade de valor Unico, expressa em euros por dia, nos termos da
Portaria n.2 321/2019, de 19 de setembro, que aprova o Regulamento do Controlo
Metroldgico Legal dos Instrumentos de Medicédo.

Aos utilizadores domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento
de medicdo com caudal permanente (Q3) superior a 4 m3/hora deve ser aplicavel a tarifa
de disponibilidade de valor idéntico ao nivel correspondente dos utilizadores nao-
domésticos, expressa em euros por dia.

A tarifa de disponibilidade aplicdvel aos utilizadores ndo-domésticos deve ser
diferenciada de forma progressiva em funcdo do caudal permanente do contador,
conforme se apresenta na tabela a seguir, ilustrando-se, igualmente, a correspondéncia
entre o diametro nominal (DN) e o caudal permanente (Qs):

DN Q; (ou Qn)
(mm) (m°/h)
15
20 <40
25
30 (32)
40 63a16
50
65
80 25263
100
12| 4002 160
2 150

A tarifa de disponibilidade definida para o nivel 1 dos utilizadores ndo domésticos nao
pode ser inferior a definida para os utilizadores domésticos que disponham de
instrumento de medicdo com caudal permanente (Qs) igual ou inferior a 4 m3/hora.

TARIFA VARIAVEL

A tarifa varidvel do servico de abastecimento publico de dgua aplicavel aos utilizadores
domeésticos, expressa em euros por dia, deve ser definida para cada um dos seguintes
escaldes de consumo de dgua (m?) para um periodo de 30 dias:

1.2 escaldo: de O m3a 5 m?3
2.2 escaldo: superior a5 m e até 15 m3;
3.2 escaldo: superior a 15 m3 e até 25 m3;

4.2 escal3o: superior a 25 m?.
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44, O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador deve ser calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

45. A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicdvel a utilizadores ndo-domésticos
deve ter um valor Unico, expresso em euros por m?, no diferenciando entre atividades
econdmicas e tipologia de utilizador.

C.2.33.

TARIFAS DE SERVIGOS AUXILIARES

46. Ndo devem ser cobradas tarifas pela celebracdo ou alteracdo de contrato, instalagdo de
contador, realizacdo de vistorias impostas pela entidade gestora, ou por quaisquer
outros procedimentos relativos ao inicio da prestacdo do servico ou a adesdo a rede.

47. Devem ser aplicadas tarifas especificas pela prestacdo dos seguintes servicos auxiliares
do servico de abastecimento publico de dgua que sejam relativas a:

a.

Analise de projetos de sistemas prediais de abastecimento decorrente de solicitagdo
do utilizador;

Execucdo de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no nimero 86;

Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento decorrente
de solicitacdo do utilizador;

. Restabelecimento da prestacdo do servigo nas situagdes previstas no nimero 94;

Leitura extraordinaria de consumos de dgua decorrente de solicitacdo do utilizador,
salvo quando se comprove o respetivo fundamento de leitura extraordinaria por
motivo ndo imputavel ao utilizador;

Verificagdo extraordinaria de contador decorrente de solicitacdo do utilizador, salvo
qguando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como
feiras, festivais e exposicées;

. Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo;

Deslocacdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

Servicos e analises laboratoriais, para efeito de verificacdo da qualidade da 4gua, a
solicitacdo do utilizador;

Analise de projetos de sistemas publicos de abastecimento decorrente de solicitagao
pelo utilizador em virtude de obrigacdo legal, designadamente operacdes de
loteamento, empreendimentos imobilidrios que apresentem impacto semelhante a
loteamento ou criem novos espacos publicos a infraestruturar;

FiscalizagBes para verificacdo das corre¢des a anomalias detetadas nos sistemas da
responsabilidade do utilizador.

48. Poderdo ser incluidos outros servicos auxiliares a realizar a pedido do utilizador.

C.2.4. REGRAS DE APLICACAO DE TARIFAS NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

C24.1.

TARIFA DE DISPONIBILIDADE

49. A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo-domésticos é
expressa em euros por dia.
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C24.2.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

TARIFA VARIAVEL

A tarifa varidvel do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, prestado através
de redes fixas ou por meios maveis, aplicdvel aos utilizadores domésticos, deve ser
aplicada ao volume de agua residual recolhida, medida ou por via de indexagdo ao
consumo de dgua, e deve ser expressa em euros por metro cubico por cada 30 dias.

A tarifa varidvel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas aplicavel aos
utilizadores ndo-domésticos tem um valor Unico e deve ser expresso em euros por metro
cubico.

Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, a tarifa varidvel é aplicada a
uma estimativa do volume de dgua residual urbana recolhida, correspondente ao
produto da aplicacdo de um fator de afluéncia a rede, igual a 90%, ao volume total de
agua consumido no mesmo periodo.

A indexacdo ao volume de dgua consumido referida no nimero anterior ndo se aplica
quando:

O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de dgua;

Quando o servico de abastecimento publico de dgua ndo estd disponivel, ou quando
haja dispensa de ligacdo aos sistemas publicos nos termos legais;

Exista comprovadamente consumo de dgua de origens proprias, licenciadas para os fins
a que se destinam, com afluéncia ao sistema publico de saneamento;

Estejam em causa usos que ndo originem a producdo de dguas residuais urbanas;

A indexacdo ao consumo de agua das tarifas varidveis aplicdveis aos utilizadores
ndaodomésticos ndo se mostre adequada por razdes atinentes as atividades especificas
que prosseguem.

Nas situacGes previstas na alinea a do nimero anterior, a tarifa varidvel de saneamento
é aplicavel ao:

Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio
do utilizador em periodo equivalente nos dois anos anteriores, quando se constate a
existéncia de sazonalidade;

Consumo médio de utilizadores, com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela
entidade gestora, com base em amostra representativa de registos da entidade gestora
verificados no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo
do contador.

Nas situacBes previstas na alinea b do nimero 53, a tarifa varidvel de saneamento é
aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no dmbito do
territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, com base em
amostra representativa de registos da entidade gestora verificados no ano anterior.

Na situacdo prevista na alinea ¢ do nimero 53, a tarifa variavel de saneamento, e na
auséncia de qualquer leitura do contador, € aplicada ao consumo médio de utilizadores
com base em amostra representativa de registos da entidade gestora com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior.
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57.

C.243.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Nas situacGes previstas as alineas d e e do nimero 53, a tarifa varidvel de saneamento é
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador e mediante parecer da ERSAR.

TARIFAS A APLICAR PELO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS PRESTADO
ATRAVES DE MEIOS MOVEIS.

Pelo servico de limpeza de fossas séticas, a entidade gestora deve aplicar as tarifas de
disponibilidade e varidveis relativas ao servico de saneamento prestado através de redes
fixas, conforme previsto no n.2 2 do art.2 81.2 do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Em contrapartida, a entidade gestora disponibiliza ao utilizador o servico de limpeza de
fossas séticas, sem qualguer encargo adicional, com uma frequéncia minima
considerada adequada.

Para efeitos do nimero anterior, a entidade gestora deve proceder a caracterizacdo
sumaria de cada fossa sética existente para estimar a periodicidade adequada e definir
um planeamento para a respetiva limpeza. Com base nesse trabalho deve ser
estabelecido um nimero maximo de limpezas anuais que deve constar do contrato de
recolha a celebrar com o utilizador

No caso de imoveis ndo ligados a rede publica de abastecimento de agua, é imputado a
estes utilizadores, para efeitos de aplicagdo da tarifa varidvel de saneamento, um
volume estimado de utilizagdo equivalente ao volume médio registado para os
utilizadores de redes fixas de abastecimento com carateristicas semelhantes, por
exemplo, no que respeita ao nimero de pessoas do agregado familiar e/ou tipologia da
habitacdo ou drea da instalacdo.

Em casos excecionais de sobreutilizacdo das fossas séticas individuais localizadas em
imoveis:
ligados a rede publica de abastecimento de dgua, ndo devem ser cobradas limpezas

adicionais uma vez que o custo deste servico ja se encontra refletido na componente
varidvel da tarifa dada a sua indexa¢do ao consumo de agua.

ndo ligados a rede publica de abastecimento de agua (ndo refletindo assim a tarifa
varidvel de saneamento uma correta indexac¢do ao consumo efetivo de dgua), em que o
utilizador requeira limpezas para além do numero definido no respetivo contrato de
recolha no tarifario geral, devera ser definida e cobrada pela entidade gestora uma tarifa
de limpeza adicional.

O célculo da tarifa adicional referida deve ter em conta:

a cobertura dos gastos de deslocagdao, mdo-de-obra, equipamento e transporte das
lamas;

o volume medido aquando da recolha dos efluentes (dguas residuais/ lamas), de forma
a que sejam cobertos os gastos de rececdo, tratamento e destino final das lamas.

As tarifas de rececdo, tratamento e destino final dos efluentes (dguas residuais/das
lamas) devem ser definidas pela entidade responsdvel pela gestdo da estacdo de
tratamento.

No caso de limpezas cobradas individualmente, o servico de limpeza de fossas séticas
deve ser faturado pela entidade gestora do sistema municipal ao utilizador final,
independentemente de o servico ser efetuado por meios préprios ou por terceiros.
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C.24.4.

66.

67.
68.

TARIFAS DE SERVIGOS AUXILIARES

Sdo aplicadas especificas pela prestacdo dos seguintes servicos auxiliares do servigco de
saneamento de dguas residuais urbanas:

Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento decorrente de
solicitacdo do utilizador;

Analise de projetos dos sistemas publicos de saneamento decorrente de solicitacdo pelo
utilizador em virtude de obrigacdo legal, designadamente operacbes de loteamento,
empreendimentos imobilidrios que apresentem impacto semelhante a loteamento ou
criem novos espacos publicos a infraestruturar;

Execucdo de ramais de ligacdo, nas situagBes previstas no ponto 86.

Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento
decorrente de solicitacdo do utilizador;

Restabelecimento da prestacdo do servigo nas situagdes previstas no ponto 94, quando
ndo seja possivel a interrupcgdo do servico de abastecimento de dgua;

Desobstrucao de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
Instalagdo de contadores para usos que ndo deem origem a dguas residuais urbanas;

Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
Regulamento de relagGes comerciais, e sua substituicdo, por solicitacdo do utilizador;

Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador, salvo quando
se comprove o respetivo fundamento de leitura extraordindria por motivo ndo
imputavel ao utilizador;

Informacdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localiza¢do;
Deslocacdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

Servicos e andlises laboratoriais, para efeito de verificacdo da qualidade da dgua
residual, por solicitacdo do utilizador;

FiscalizacBes para verificacdo das correcGes a anomalias detetadas nos sistemas da
responsabilidade do utilizador.

Podem ser incluidos outros servigos auxiliares a realizar a pedido do utilizador.

Ndo podem ser cobradas tarifas que obstem a contratagdo do servigo pelos utilizadores
finais quando exista obrigacdo de ligacdo nos termos definidos na lei, designadamente
pela celebracdo ou alteragdo de contrato, instalacdo de contador, vistorias impostas pela
entidade gestora, entre outros procedimentos inerentes a ligacdo a rede ao inicio da
prestacdao do servico.

C.2.5. TARIFARIOS ESPECIAIS

69.

70.

Dentro de cada tipologia de utilizador, doméstico e ndo doméstico, ndo deve existir
diferenciacdo das tarifas, a excec¢do das situacdes abaixo indicadas.

A entidade gestora deve proceder a uma ampla divulgacdo da existéncia dos tarifarios
especiais disponiveis e implementar procedimentos simples de adesdo por parte dos
utilizadores elegiveis.
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C.25.1.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

C.25.2.

77.

78.

79.

C.2.53.

80.

81.

82.

TARIFARIOS DESTINADOS A UTILIZADORES DOMESTICOS EM SITUAGAO DE CARENCIA ECONOMICA

Os tarifarios devem contemplar tarifas sociais, desde que o respetivo financiamento seja
suportado pelas entidades titulares, nos termos do modelo previsto no Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro para o regime da tarifa social, cuja ades&o é recomendada;

Caso ndo exista adesdo ao regime legal da tarifa social, as entidades titulares devem
ainda assim garantir a existéncia de um tarifario destinado a utilizadores domésticos em
situacdo de caréncia econdmica, entendendo-se que tal se verifica nos casos em que 0s
utilizadores aufiram rendimentos anuais até ao valor de 14 x o valor do
Indexante dos Apoios Sociais, definido nos termos da Lei 53-B/2006, de 29 de dezembro,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer
rendimento, até ao maximo de 10.

Para efeitos do niumero anterior, os utilizadores domésticos podem solicitar a entidade
gestora a atribuicdo do referido tarifario, mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS
do ano anterior.

Em qualquer uma das situagdes previstas nos nimeros anteriores, o beneficio a atribuir
deve consistir:

Na isencdo das tarifas de disponibilidade;
No desconto de 50% sobre o valor das tarifas variaveis.

O beneficio referido nos nimeros anteriores incide apenas sobre os consumos que ndo
ultrapassem 15 m? por 30 dias, sendo este limite alargado em 2 m? por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

O tarifario social aplica-se apenas a utilizadores domésticos e apenas sobre o ponto de
ligacdo a rede de distribuicdo correspondente ao domicilio fiscal do utilizador final do
fornecimento dos servicos de aguas.

TARIFARIO PARA FAMILIAS NUMEROSAS

As entidades gestoras devem disponibilizar tarifarios para familias numerosas aplicaveis
aos utilizadores domésticos cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro
elementos.

O tarifdrio para familias numerosas consiste no alargamento dos escalGes da tarifa
varidvel em dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
0s quatro elementos.

Para efeitos do numero anterior, consideram-se membros do agregado familiar todos
os residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.

TARIFARIO PARA CONDOMINIOS

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa
de disponibilidade para consumos ndo-domésticos cujo valor depende do caudal
permanente do contador que seria necessario para o perfil do consumo verificado nas
partes comuns.

Ndo é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que ndo disponham de
dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores.

A agua adquirida por condominios para instalagdes centralizadas de aguecimento de
aguas sanitarias, destinada aos consumos dos utilizadores domésticos deve ser faturada
a tarifa variavel do 2.2 escaldo dos utilizadores domésticos.
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C.2.54.
83.

84.

85.

C.25.5.
86.

87.

88.

C.2.5.6.

89.

90.

91.

92.

C.25.7.

93.

OUTRAS DIFERENCIAGOES TARIFARIAS

As entidades gestoras podem diferenciar as tarifas em funcdo do periodo do ano de
modo a atender a flutuagBes elevadas da procura de ordem sazonal ou de escassez de
recursos hidricos.

A diferenciagdo a que se refere o numero anterior deve concretizar-se através da
alteracdo das tarifas varidveis dos servicos, até ao limite de 30% dos valores aplicados
nos restantes periodos, devendo a entidade gestora assegurar uma adequada
frequéncia de medicdo dos consumos.

No caso de agregacdo de sistemas, a respetiva entidade titular pode definir, com
caracter excecional, a aplicacdo de um periodo para convergéncia dos tarifarios dos
municipios associados.

TARIFA DE EXECUCAO DE RAMAL DE LIGACAO
A tarifa de ramal de ligacdo pode ser aplicavel no caso de:

Construcdo de ramais de ligacdo com uma extensdo superior a 20 metros, a pedido do
utilizador e mediante a certificacdo, pela entidade gestora, da viabilidade técnica e
econdmica da respetiva execugao;

Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracao das condicBes de prestacdo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

Construcdo, para o mesmo prédio, de ramais adicionais aos definidos pela entidade
gestora.

A tarifa de ramal consiste numa tarifa por metro linear, podendo a mesma ser
diferenciada em funcdo da tipologia do terreno de instalagdo do ramal.

Na situacdo prevista na alinea a do nUmero 86, a tarifa de ramal incide apenas sobre a
extensdo que exceda os 20 metros devendo aplicar-se de forma proporcional a extensao
total no caso de a tarifa de ramal ndo ser definida por metro linear.

TARIFAS APLICAVEIS A CONSUMOS QUE NAO ORIGINEM AGUAS RESIDUAIS

Os utilizadores finais, domésticos e ndo domésticos, podem requerer a instalacdo de
contadores para usos que ndo deem origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo
sistema publico de saneamento.

A tarifa de disponibilidade adicional a aplicar ao utilizador, devera corresponder a 50%
do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q3) dos contadores a que se
refere o nUmero anterior.

Aos consumos registados nos contadores referidos no nimero 89 ¢é aplicada a tarifa
varidvel de abastecimento prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

O consumo registado nos contadores referidos no nimero 89 nao é elegivel para o
computo das tarifas de saneamento de aguas residuais urbanas, quando exista tal
indexacao.

TARIFA APLICADA A ROTURAS NA REDE PREDIAL DE AGUAS

Em caso de rotura comprovada, nos termos previstos no Regulamento de RelagBes
Comerciais, deve haver lugar a correcdo da faturacdo aplicando-se ao consumo
atribuivel a rotura a tarifa que permite a recuperacdo de gastos, que ndo deve ser
inferior a tarifa do 2.2 escaldo aplicavel aos utilizadores domésticos.
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C.2.5.8. TARIFA DE RESTABELECIMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE AGUAS

94. E devida uma tarifa pelo restabelecimento da prestacdo do servico quando este seja
realizado apds interrupgdo:

a. Solicitada pelo utilizador para intervengdo na rede predial;

b. Solicitada pelo utilizador por motivo de desocupacdo do imdvel por periodo inferior a 1
ano;

c. Por motivo de mora no pagamento por parte do utilizador.

C.2.5.9. AGUA PARA COMBATE A INCENDIOS

95. Ao fornecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios ndo é aplicada tarifa,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

96. O abastecimento publico de dgua destinada ao combate direto a incéndios é objeto de
medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco
hidrico dos sistemas de abastecimento.

97. Devera ser objeto de faturacdo o abastecimento publico de agua através de sistemas
para combate a incéndios quando destinado a outras utilizacdes, nomeadamente, para
rega e lavagens de pavimentos, desde que devidamente autorizado e contratualizado
pela entidade gestora.

D. REGRAS DE CALCULO DAS TARIFAS E DOS RENDIMENTOS TARIFARIOS
D.1. REGRAS GERAIS

D.1.1. PERIODOS REGULATORIOS

98. O periodo regulatério das entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e de
sistemas de titularidade municipal que operam em modelo de gestdo delegada tem a
duracdo de cinco anos civis.

99. O periodo tarifario das entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal que
operam em modelo de gestdo direta tem a duragdo de um ano civil.

100. O periodo tarifdrio das entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal
que operam em modelo de gestdo concessionada tem a duracdo correspondente ao
periodo da concessdo.

D.1.2. CONTAS REGULADAS

101. As entidades gestoras devem manter atualizada a contabilidade para efeitos de
regulacdo, adiante denominada de contas reguladas, de forma a permitir a aplicacdo e
a validacdo dos procedimentos regulatérios.

102. As contas das atividades reguladas, principais ou complementares, devem incluir
um relatorio das atividades desenvolvidas acompanhado do balanco, da demonstracédo
de resultados, da demonstracdo dos fluxos de caixa e respetivas notas anexas, bem
como a certificacdo das contas reguladas efetuada pelos auditores externos, quando
aplicavel.

103. No caso de sistemas de titularidade municipal, integram ainda as contas
reguladas os elementos solicitados pela ERSAR no ambito da validagdo do reporte de
contas anual.
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104. As entidades gestoras devem implementar uma contabilidade de gestdo
autonomizada que permita a segregacdo dos fluxos econémicos e financeiros gerados
pelas atividades principais e complementares e ainda segregar os fluxos associados as
atividades ndo reguladas por si desenvolvidas, podendo, para o efeito, adaptar o plano
de contas analitico e normalizador da informacdo econdmico-financeira a reportar a
ERSAR.

105. As entidades gestoras que prestam servicos a outras entidades gestoras e
simultaneamente prestam servicos a utilizadores finais devem apresentar as contas,
para efeitos regulatérios, de forma segregada, evidenciando as tarifas ou os
rendimentos tarifarios definidos para cada uma das atividades.

106. No Anexo 2 é apresentado um exemplo de um plano de contas analitico e
normalizador da informagdo econdmico-financeira dos servicos regulados a reportar
pelas entidades gestoras.

D.1.3. REGRAS TARIFARIAS GERAIS

107. As tarifas ou rendimentos devem ser definidos para um periodo tarifario tendo
em consideracdo os gastos de investimento (CAPEX) e de exploracdo (OPEX) projetados
para esse periodo, acrescidos de uma remuneracdo do capital investido, quando as
entidades gestoras assumam natureza empresarial.

108. Os planos de investimento apresentados pelas entidades gestoras devem basear-
se num plano de gestdo patrimonial de infraestruturas com o diagndstico de todas as
infraestruturas, de acordo os guias técnicos da ERSAR n.®* 16 e 17 ou quaisquer outros
gue os venham a substituir.

109. Os gastos de investimento (CAPEX) refletem-se no calculo das tarifas ou
rendimentos tarifarios por via das amortizacbes e depreciacdes dos bens de
investimento, que devem ser calculadas tendo por base periodos de vida Util
consentaneos com o tipo e natureza do bem.

110. Para efeitos de célculo das tarifas ou dos rendimentos em cada periodo tarifario
apenas devem ser incorporados os gastos, admissiveis em cenario de eficiéncia
produtiva de acordo com critérios previamente definidos pela ERSAR, e uma adequada
remuneracdao do capital investido, quando a entidade gestora assuma natureza
empresarial.

111. No caso dos sistemas de titularidade estatal, a ERSAR define para cada periodo
tarifario referenciais de desempenho eficiente, designados por métricas de eficiéncia,
gue visam determinar os gastos de operacdo e de investimento elegiveis para efeitos
regulatorios.

112. As atividades complementares devem ser autossustentdveis em termos
econémico-financeiros, de forma a ndo prejudicar as atividades principais, pelo que os
precos praticados pelas entidades gestoras devem assegurar a cobertura de todos os
gastos necessarios ao desenvolvimento da atividade complementar, incluindo os gastos
comuns a todas as atividades, devidamente repartidos através de critérios adequados e
consistentes.
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D.2. REGRAS TARIFARIAS ESPECIFICAS

D.2.1. SERVICOS PRESTADOS POR ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

113. Quando o servico de abastecimento de dgua é prestado a outras entidades
gestoras deve ser aplicada em cada sistema uma tarifa varidvel Unica, calculada através
do quociente entre os gastos considerados eficientes para efeitos regulatérios, em
euros, e o volume estimado de dgua a faturar, de acordo com a seguinte formulagado:

Custos totais (CAPEX + OPEX)

Tarifa =
fnss Volume a faturar

114. Deve ser adotado um “modelo tarifdrio de volumes desfasados”, sendo a tarifa
do sistema em “alta” substituida pelo cédlculo de rendimentos tarifarios (RT) a aprovar
em sede de revisOes tarifarias que é resultado do apuramento dos gastos estimados
necessarios para tratar um volume de dguas residuais recolhido, equivalente ao volume
médio efetivamente recolhido nos ultimos 3 anos de todos os municipios utilizadores
(entre o ano n-3 e 0 ano em curso n).

115. Os rendimentos tarifarios aprovados (RT) para cada sistema, calculados de
acordo com o numero anterior, devem ser repartidos recorrendo a expressido (1),
conforme se segue:

Nui

ui n—-3n—1
R n+l = U Nui XRTTL+1
i=1<¥n-3n-1

Sendo:

. —Rendimento tarifério a faturar ao utilizador i no ano (n+1);

ﬁ’l‘ém_l — Volume total descarregado no sistema por cada utilizador i, num universo de U

utilizadores, entre o ano (n-3) e o ano (n-1), calculado a partir de registos de medi¢des em seccbes
de entrega;

1V=1 Q,’;’l‘é,n_l — Somatdrio das contribuicGes, entre o ano (n-3) e o ano (n-1), do total de U
utilizadores;

RT,, 11 —Rendimento tarifdrio aprovado para o ano (n+1).

116. A distribuicao dos encargos por cada um dos utilizadores deve ser efetuada em
funcdo da respetiva “quota” de utilizagdo do sistema, traduzida pela propor¢do de
volumes atribuivel a cada utilizador, devendo essa informacao ser integrada na proposta
de atualizagdo dos rendimentos tarifarios para apreciagdo da ERSAR e comunicada aos
utilizadores.

117. Para o efeito do numero anterior, os volumes de aguas residuais descarregados
pelos utilizadores devem ser determinados com base em medicdes de caudais em
seccOes de entrega, sempre que materialmente relevante e tecnicamente justificavel.

118. Quando as medicdes de caudais ndo sdo efetuadas em secgdes de entrega, mas
sim nas ETAR, os volumes a considerar para efeitos desta distribuicdo de encargos
devem ser deduzidos dos volumes de infiltracdo que entram nos subsistemas geridos
pelas entidades gestoras em alta.

119. Para efeitos de atualizacdo tarifaria no servico de abastecimento de agua, as
entidades gestoras que apresentarem trajetdrias plurianuais devem atualizar as tarifas
anualmente, durante o periodo tarifario, de acordo com a seguinte formulacdo:
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Tarifa, = Tarifayer anon X l_[ |(1+ IHPC M(12,12); )|
i=MEF+1

Sendo:
Tarifa,--Tarifa para o ano em que se pretende rever o tarifario

Tarif aygr ano n-— Tarifa definida para o ano n, constante do modelo econdmico-financeiro que suporta a trajetéria
tarifaria, a precos constantes do ano de elaboragdo do modelo

[T ygrsq |1+ IHPC M(12,12); |—Produtério da variagdo dos IHPC M(12,12), desde o ano em que as tarifas estio
definidas no modelo econédmico-financeiro a pregos constantes até ao ano em que se pretende rever o tarifario. As
variagBes dos IHPC M(12,12) devem ser os publicados pelo Banco de Portugal

120. A formulacdo apresentada para a atualizacdo tarifdrio no servico de
abastecimento de dgua deve ser adaptada ao servico de saneamento de dguas residuais,
nos seguintes termos:

Rend.Tar., = Rend.Tar yzp ang nX n |1+ 1HPC M(12,12), )]
i=MEF+1

Sendo:
Rend.Tar.,—Rendimentos tarifarios para o ano em que se pretende rever o tarifario

Rend.Tar.ygr ano n—Rendimentos tarifarios definidos para o ano n, constante do modelo econdmico-financeiro que
suporta a trajetoria tarifaria, a precos constantes do ano de elaboragdo do modelo

| J L |1 +IHPC M(12,12); |—Produtc’)rio da variagdo dos IHPC M(12,12), desde o ano em que os rendimentos
tarifarios estdo definidos no modelo econdmico-financeiro a precos constantes até ao ano em que se pretende rever
o tarifario. As variagdes dos IHPC M(12,12) devem ser os publicados pelo Banco de Portugal

D.2.2. SERVICOS PRESTADOS PELAS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

121. Pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de 4dguas
residuais urbanas aos utilizadores finais devem ser aplicaveis tarifas que visam recuperar
0s gastos totais a incorrer com cada servico, em cenario de eficiéncia, liquidos dos
subsidios atribuidos pela entidade titular, previstos na presente Recomendacdo, e ainda
de outros rendimentos.

122. Para efeitos de determinacdo das tarifas devem ser tidos em conta os dados
histéricos remetidos a ERSAR no ambito dos ciclos regulatérios para estimar,
nomeadamente, os gastos, o numero de utilizadores, o volume de d4gua a
fornecer/faturar, o volume de agua residual a recolher/faturar, consoante o tipo de
tarifa e o servico em causa.

123. Qualquer forma de subsidiacdo deve ser levada ao conhecimento do utilizador,
de forma expressa, na sua fatura mensal.

124. Para efeitos de apuramento dos valores das tarifas dos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais prestados a utilizadores
finais, baseado na reparticdo das receitas tarifarias por tipo de tarifa e de utilizador e
respetivos quantitativos (nimero de utilizadores e volume estimado de 4dgua a faturar e
de 4gua residual a faturar), devera ser seguido o seguinte esquema:
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Receitas a gerar por via das tarifas

¢ 1—¢@
Receitas Tarifa Disponibilidade Receitas Tarifa Varidvel
0 1-w T S 1-1
RT Disponib.Dom.—Subs. RT Disponib.Nio Dom. RT Variidvel Dom. —Subs. RT Variidvel Nio Dom.
Nr. Utiliziﬂdm'es Nr. Utf[l'ZL‘:ldOTQS Volumes AA ou Al:i' Volumes AA ou Aéi’ Nio Domésticos
Domésticos Nao Domésticos Domésticos H
W v v W
Tarifa Disponibilidade Tarifa Disponibilidade TarifaVariavel TarifaVaridvel
Domésticos Nio Domésticos Domésticos Nio Domésticos
Q; (ou @Qn)
(m’/h)
0 1.2 escaldo: de 0m? a5 m? Escaldo tnico

=4,

Q3 < 4 m3/hora 2.2 escaldo: superiora 5 m3 e até 15 m?3
3.2 escaldo: superior a 15 m> e até 25 m?

4.2 escalio: superiora 25 m?

63a16
3
Q3> 4 m3/hora 25263
100 a 160
125. Nos casos em que possa estar comprometida a acessibilidade econémica dos

utilizadores domésticos, a entidade titular pode atribuir um subsidio, nos termos da lei
aplicdvel, a deduzir as receitas a gerar através da aplicacdo das tarifas de disponibilidade
e das tarifas variaveis.

126. As receitas devem, em primeiro lugar, ser repartidas pelas tarifas de
disponibilidade e tarifas varidveis, tendo em consideracdo um coeficiente de reparticdo
@ definido pela entidade titular.

127. A ERSAR publica anualmente os valores a adotar para o coeficiente ¢.

128. Para cada uma das receitas parciais, resultantes da divisdo estabelecida no
numero anterior, é definida uma afetacdo entre utilizadores domésticos e ndo
domésticos, determinada pela aplicacdo dos coeficientes w para tarifa de
disponibilidade e T para tarifas varidveis, a definir pela entidade titular.

129. A ERSAR publica anualmente os valores para os coeficientes w e T.

130. As tarifas de disponibilidade e varidveis aplicaveis a utilizadores finais, domésticos
e ndo domésticos, resultam da divisdo das receitas parciais resultantes do numero
anterior pelo niumero estimado de utilizadores finais ou pelos volumes estimados de
agua fornecida, respetivamente.

131. A tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores domésticos deve ser definida de forma
a facilitar o acesso ao servigo no 1.2 escaldo e determinada pela aplicagdo do coeficiente
Y ao valor da tarifa varidvel do 2.2 escaldo, correspondente ao custo médio do servico.

132. A ERSAR publica anualmente os valores para o coeficiente Y.
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133. Apresenta-se no Anexo 4 a exemplificacdo desta regra.

134. O volume de agua residual a considerar na determinagdo das tarifas, nos casos
em que ndo é possivel efetuar medicdo, corresponde a 90% do volume total de
abastecimento de dgua estimado fornecer para os utilizadores finais com servico de
abastecimento, acrescido da estimativa do volume de dgua residual sujeito a medi¢do
na area de intervenc¢do da entidade gestora.

135. Para efeitos de atualizacdo tarifaria no servico de abastecimento de agua, as
entidades gestoras que apresentarem trajetdrias plurianuais devem atualizar as tarifas
anualmente, durante o periodo tarifario, de acordo com a seguinte formulacdo:

T.alta Abast = =

.alta Abast.

arifa, = |———————————Xa+(1—a) X + ,12); || X Tarifayer anon X + ,12);

Tari n 1-a) 1+ [HPC M(12,12), Tari 1+ [HPC M(12,12),
T.alta Abast-ygr anon i=MEF+1 i=MEF+1

Sendo:
Tarifa,—Tarifa de abastecimento para o ano em que se pretende rever o tarifario
T.alta Abast,--Tarifa de aquisicdo de dgua em alta para o ano em que se pretende atualizar o tarifario (preco por m3)

T.alta Abastygr qno n—-Tarifa de aquisicdo de dgua em alta constante do modelo econdmico-financeiro que suporta
a trajetoria tarifaria, a pregos constantes do ano de elaboragdo do modelo (preco por m3)

a Peso do custo de aquisicdo de agua em alta nos gastos totais da atividade de abastecimento publico, constante do
modelo econdmico-financeiro que suporta a trajetoria tarifaria

| J |1 +IHPC M(12,12); | --Produtdrio da variagdo dos IHPC M(12,12), desde o ano em que as tarifas estdo
definidas no modelo de viabilidade econémica do ano a pregos constantes até ao ano anterior a entrada em vigor do
novo tarifario. As variagdes dos IHPC M(12,12), devem ser os publicados pelo Banco de Portugal.

Tarifaygr ano n-- Tarifa definida para o ano n em que se pretende rever o tarifério, constante do modelo econémico-
financeiro que suporta a trajetdria tarifdria, a precos constantes do ano de elaboragdo do modelo

136. A formulagdo apresentada para a atualizacdo tarifdrio no servico de
abastecimento de dgua deve ser adaptada ao servigo de saneamento de dguas residuais,
nos seguintes termos:

n

_ | Rend.Tar medio alta AR, xa+(1—a)x ﬁ |1+ 1HPC M(12,12), || x Tari x 1_[ |1+ 1HPC M(12,12), |
_|Rend.TarmédioaltaARME”m," @ @ (12,12); arifamer anon (12,12),

i=MEF+1 i=MEF+1

Tarifa,

Sendo:
Tarifa,—Tarifa de saneamento para o ano em que se pretende rever o tarifario

Rend.Tar.médio alta AR,—Rendimento tarifdrio a faturar em alta para o ano em que se pretende atualizar o
tarifario a dividir pelo volume utilizado para efeitos de calculo da distribuigdo do rendimento tarifario ao municipio ou
entidade gestora utilizadora (preco por m3)

Rend. alta ARy g ano n—-Rendimento tarifario faturado em alta constante do modelo econdmico-financeiro que
suporta a trajetdria tarifaria, a precos constantes do ano de elaboragdo do modelo a dividir pelo volume utilizado para
efeitos de calculo da distribuicdo do rendimento tarifario ao municipio ou entidade gestora utilizadora (preco por m?3)

a Peso do custo de tratamento de aguas residuais nos gastos totais da atividade de saneamento de dguas residuais,
constante do modelo econdmico-financeiro que suporta a trajetoria tarifaria

H?=M5F+1|1 +IHPC M(12,12); | —Produtdrio da variagdo dos IHPC M(12,12), desde o ano em que as tarifas estdo
definidas no modelo de viabilidade econémica do ano a pregos constantes até ao ano anterior a entrada em vigor do
novo tarifario. As variagdes dos IHPC M(12,12), devem ser os publicados pelo Banco de Portugal.

Tarifaygr ano n--Tarifa de saneamento para o ano em que se pretende rever o tarifario, constante do modelo
econémico-financeiro que suporta a trajetoria tarifaria, a precos constantes do ano de elaboragdo do modelo
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E. ANEXOS

Nos Anexos a presente Recomendacdo sdo compilados alguns exemplos de aplicacdo de algumas
das regras nela vertidas.
Anexo 1 — Modelo de tabela tarifaria dos servicos de 4dguas aplicados a utilizadores finais
Entidade Gestora Tarifarios dos servigos de aguas 2022

ABASTECIMENTO DE AGUA

UTILIZADORES DOMESTICOS

TARIFARIO GERAL UTILIZADORES NAO DOMESTICOS
\ TARIFA DE DISPONIBILIDADE | (Euros/dia) | TARIFA DE DISPONIBILIDADE (Euros/dia)
\ 03 0uQn <4m*/h | o667 | Q3 oun=4m’/h 0,17770
Aos utilizadores domésticos que disponham de instrumento de medi¢do com caudal 6,3 m’/h<Q3 ouQn <16m’/h 0,20000
permanente (Q3) superior a 4 m*/hora é aplicada a tarifa de disponibilidade definida 25 m*/h <Q3 ou Qn <63 m*/h 0,21000
para os utilizadores ndo-domésticos 100 mg/h <03 0uQn <160 mg/h 0,22000
TARIFA VARIAVEL (Euros/ms)
A 3
1.2 Escaldo - 0 a 5 m3/30 dias 0,50000 ‘ TARIFA VARIAVEL ‘ (Euros/m’)
2.2 Escaldo -5 a 15 m3/30 dias 0,90000 ‘ Escaldo tnico ‘ 11999
.2 Escaldo - 15 a 2! di 1,2
3 Dsca a[i 5225 m3/30_ as ,20000 Condominios - fornecil o de dgua para instala¢8es centralizadas de
4.2 Escaldo - > 25 m3/30 dias 1,50000 ) de 4guas sanitérias
TARIFARIO SOCIAL® \ TARIFA VARIAVEL \ (Euros/m”)
TARIFA DE DISPONIBILIDADE (Euros/dia) ‘ 1.2 Escaldo - 0a 5 m3/30 dias ‘ 0,90000
Q3ouQn< 4m3/h Isenta TARIFAS DE SERVICOS AUXILIARES
Servigo (Euros)
AVEL** 3 Analise de projetos de sistemas prediais de abastecimento 25,0000
VAR VAV (Euros/m’) Execugio de ramais de ligagdo (metro linear acima dos 20 m) 40,0000
1.2 Escaldo - 0 a 5 m3/30 dias 0,25000 Realizago de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento 30,0000
2.2 Escalio - 5 a 15 m3/30 dias 0,45000 Restabelecimento da prestagao do servico 25,0000,
~ - Leitura extraordinaria de consumos de dgua 20,0000/
3.2 Escaldo - 15 a 25 m3/30 dias 0,60000 | [yerficagao extraordindria de contador 30,0000
4.2 Escaldo - > 25 m3/30 dias 0,75000 Ligagdo tempordria ao sistema publico (estaleiros, feiras, festivais, exposicdes, etc.) 30,0000
* As condices de acesso devem ser consultadas no Regulamento de Servicos Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagio 20,0000
. R v Deslocagéo ao local de consumo por motivo imputével ao utilizador 30,0000,
L‘T"e ‘a‘a’gaf" em 2 m” por cada membro do agregado familiar que ultrapasse 05 [c_ "o Jicos laboratoriais, para efeito de verificagio da qualidade da 4gua, a solicitagio do utiizador 40,0000
quatro elementos Andlise de projelgs de sisternIaBMBIItos de abastecimento decorrente de solicitagio pelo utilizador 50,0000
TARIFARIO PARA FAMILIAS NUMEROSAS Fiscalizagdes para verificagdo das corregdes a anomalias detetadas nos sistemas da responsabilidade do
O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes da tarifa utilizador 30,0000
variavel em dois metros cibicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse 45 de Recursos Hidricos (Euros /m3)
0s quatro elementos
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
UTILIZADORES DOMESTICOS B )
TARIFARIO GERAL UTILIZADORES NAO DOMESTICOS
\ TARIFA DE DISPONIBILIDADE | (Euros/dia) | | TARIFA DE DISPONIBILIDADE | (Euros/dia)
‘ Nivel dnico ‘ 0,1777 ‘ Nivel dnico ‘ 0,2333
3
[ TARIFA VARIAVEL [ (Euros/m’) | TARIFA VARIAVEL (Euros/m’)
‘ Escaldo Unico ‘ 0,6000 ‘ Escaldo dnico 0,9000
TARIFARIO SOCIAL*
\ TARIFA DE DISPONIBILIDADE | (Euros/dia) |
‘ Nivel tnico ‘ Isenta
TARIFA VARIAVEL (Euros/ma)
Escaldo Unico 0,3000
“As condiges de acesso devem ser consultadas no Regulamento de Servigos
TARIFAS DE SERVICOS AUXILIARES
Servigo (Euros)
Anédlise de projetos de sistemas prediais de saneamento 25,000
Execugdo de ramais de ligagdo de saneamento 40,000
Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de saneamento 30,000
Restabelecimento da prestagdo do servico 25,000
Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagdo 20,000
Deslocagdo ao local por motivo imputavel ao utilizador 30,000
Andlise de projetos de sistemas publicos de saneamento decorrente de solicitacdo pelo utilizador em virtude de
obrigagdo legal novos espagos publicos a infraestruturar 30,000
FiscalizagBes para verificagdo das corregdes a anomalias detetadas nos sistemas da responsabilidade do

Taxa de Recursos Hidricos (Euros /m3)

Valores sujeitos a IVA 3 taxa legal em vigor
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Anexo 2

Plano de contas analitico e normalizador da informagdo econdmico-financeira que pode ser
acolhido como instrumento-base a gestdo dos servicos de AA e AR por cada uma das entidades
reguladas, sendo enquadravel nas exigéncias do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracées Publicas (SNC-AP) em matéria de contabilidade de gestdo:

Niveis de desagregacao:

1. Funcéo (servigo)

2. Atividade

3. Processo (AA e AR)
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4, Estrutura (AA)

4, Estrutura (AR)

B: Centro de custos (AA e AR)
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Sobre as estruturas produtivas e administrativas tipificadas, estara subjacente uma desagregacao
de 5.2 nivel, por centro de gastos, baseados na efetiva capacidade instalada, investimento
produtivo ou ocioso, ou em fase de construcdo e aquisicao.

6. Natureza (AA e AR)
A desagregacdo de 6.2 nivel dependera da capacidade do software em apresentar os gastos por
natureza por centros de custos, estrutura, processo, atividade e funcdo, a partir da
movimentacdo contabilistica com origem em “contas refletidas”.

A desagregacdo por natureza de gastos encontra-se subjacente a cada centro de custos,
considerando a origem nas designadas “contas refletidas” geralmente associadas a classificacdo
91 convencionada na contabilidade de gestdo, as quais “refletem” os gastos apurados através da
contabilidade financeira.

A informacdo recolhida a este nivel dard ao gestor a medida do valor e natureza do que é
incorporado em cada unidade e, ao regulador, a sua reparticdo pela cadeia até ao servico
regulado, alimentando a “demonstracdo de resultados de cada servico regulado” essencial a atual
forma de reporte de contas.
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Anexo 3

Exemplificacdo da aplicacdo de rendimentos tarifarios e sua distribuicdo pelos utilizadores através
da metodologia dos volumes desfasados e sua comparagdo com a aplicacdo de tarifas sobre os
volumes recolhidos e faturados.

Caudais recolhidos (ms) de 5 municipios utilizadores

Municipio
utilizador
1

2
3
4
5

Total (m3)

2017 2018
573.797 564.463
489368 500,502
381794 418.078
505.393 496.983

2.567.273 2.914.377
4.517.626" 4.894.408"

2019

5.274.037

Orgamento para 2021 de uma entidade gestora em alta

Volume caudais recolhidos
Custos EG a recuperar
Rendimentos tarifarios

tarifa implicita

4.895.355 m*

2.662.376 €

2.662.376 €
0,5439 €/m’

AVG (17-19)

565.118
513.173
398.505
496.861
2.921.699

4.895.355

meédia dos ultimos 3 anos reais
Custos projetados para um nivel de caudais recolhidos correspondente & média dos ultimos 3 anos

Peso atribuido a cada municipio utilizador para reparti¢cdo

Municipio
utilizador

1

3
4
5

Total (%)

Reparti¢do dos rendimentos tarifarios projetados para 2021 pelos 6 municipios utilizadores
Municipio Despesa anual

Total
307.344
279.093
216.730
270.222

1.588.988

1
2
3
4
5
Municipio
1

2
3
4
5

307.344 €
279.093 €
216.730 €
270.222 €
1.588.988 €
janeiro fevereiro
25.612 25.612
23.258 23.258
18.061 18.061
22.518 22.518
132.416 132.416

/ 12 meses

margo
25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

Despesa mensal

25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

abril
25.612
23.258
18.061
22.518

132.416

€

€
€
€
€

maio
25.612
23.258
18.061
22.518

132.416

140.000

junho
25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

julho
25.612
23.258
18.061
22.518

132.416

2017
13%
11%
11%
57%
100%

agosto setembro
25.612 25.612
23.258 23.258
18.061 18.061
22.518 22.518
132.416 132.416
Despesa constante

2018

12%
10%

9%
10%

100%

outubro
25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

2019

1%

8%
9%
62%

100%

novembro
25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

AVG (17-19)

12%
10%

8%
10%
60%

100%

dezembro
25.612
23.258
18.061
22.518
132.416

120.000

100.000

£0.000

60.000

40.000

20.000

janeiro

—— municipio

margo

abril

= municipio 2

aio junho

municipio 3

julho agosto

municipio 4

setembro

outubro  novembro

pio 5
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ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUDS

Caso os caudais efetivamente recolhidos de cada municipio em 2021 fossem iguais aos de 2019 (para facilitar) e fosse aplicada

uma tarifa aos caudais efetivamente recolhidos de cada municipio em 2021

1

2
3
4
5

Municipio Caudais entregues em 2021

557.094 m*
549.649 m*
395.641 m’
488.206 m®
3.283.447 m’

Tarifa

X 0,5439€/m’

Caudais efetivamente recolhidos dos municipios m?

Total
557.094
549.649
395.641
488.206

3.283.447

Municipio

1

2
3
4
5

janeiro

90.000
75.000
45.000
35.000
360.000

Despesa efetiva dos municipios €

Total
302.980
298.931
215.172
265.515

1.785.727

Municipio

1

2
3
4
5

janeiro

48.947
40.789
24.474
19.035
195.789

fevereiro
20.000
30.000
70.000
60.000
550.000

fevereiro
10.877
16.316
38.070
32.631
299.122

margo
35.000
15.000
10.000
40.000
373.447

margo
19.035
8.158
5.439
21.754
203.102

302.980
298.931
215.172
265.515
HHHHH ]

abril
57.094
65.000
20.000
10.000

360.000

abril
31.051
35.351
10.877
5.439
195.789

€
€
€
€
€

Despesa anual 2021 (tarifa x volume)

volatilidade mensal de caudais

novembro
70.000
100.000
50.000
34.000
200.000

dezembro
45.000
90.000
60.641
63.206
158.000

P

P

outubro

outubro  novembro  dezembro

novembro
38.070
54.386
27.193
18.491
108.772

maio junho julho agosto setembro outubro
30.000 50.000 70.000 10.000 30.000 50.000
40.000 20.000 10.000 20.000 15.555 69.094
80.000 10.000 10.000 10.000 20.000 10.000
80.000 20.000 26.000 20.000 70.000 30.000
111.000 320.000 201.000 350.000 200.000 100.000
Volatilidade caudais
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 \
N %<,\,‘,‘./
janeiro  fevereiro  marco abril maio junho julho agosto  setembro
—MUNICIPIO 1 s municipio 2 municipio 3 MUNICIPI0 4 e municipio 5
volatilidade mensal da despesa
maio junho julho agosto setembro outubro
16.316 27.193 38.070 5.439 16.316 27.193
21.754 10.877 5.439 10.877 8.460 37.577
43.509 5.439 5.439 5.439 10.877 5.439
43.509 10.877 14.140 10.877 38.070 16.316
60.368 174.034 109.315 190.350 108.772 54.386
Volatilidade despesa
350,000
300.000
250,000
200.000
150,000
100.000
50,000 N
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
municipio 1 municipio 2 municipio 3 municipio 4 municipio
27
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dezembro
24.474
48.947
32.980
34.375
85.930

novembro  dezembro
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