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A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada na Assembleia Geral
das Nagoes Unidas, em Nova lorque, no dia 30 de margo de 2007, aprovada pela Resolucio
da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho, e ratificada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.° 71/2009, de 30 de julho, exige dos Estados subscritores um
compromisso com politicas publicas que garantam medidas apropriadas para assegurar que
pessoas com deficiéncia tenham acesso, em condicdes de igualdade com os demais, ao
ambiente fisico, aos transportes, a informagao e as.comunicagdes, incluindo as tecnologias e
os sistemas de informag¢io e comunicacdo, € a outras instalacdes e servicos abertos ou

prestados ao publico, tanto nas areas urbanas como nas areas rurais.

O presente decreto-lei procede a transposiciao da Diretiva (UE) 2019/882, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos, que visa hatmonizar os requisitos aplicaveis a determinados produtos e
servigos (Diretiva (UE) 2019/882), de modo a garantir o cotreto funcionamento do mercado
interno da Unido Europeia, eliminando e impedindo quaisquer barreiras a livre circulagao -
que distorcem a concerténcia efetiva no mercado interno - que possam existir decorrentes
de legislacoes nacienais divergentes. O intuito da Diretiva (UE) 2019/882 é o de tornar os
produtos e servigos mais acessiveis em beneficio das empresas, pessoas com deficiéncia e
pessoas com-limitagdes funcionais, tais como as pessoas idosas, as mulheres gravidas ou as
pessoas que viajam com bagagem, sendo expetavel que tal contribua para o aumento da
disponibilidade de produtos e servicos acessiveis no mercado interno e, também, que
melhore a acessibilidade a informacao relevante, influenciando e permitindo uma sociedade

mais inclusiva e facilitadora da autonomia das pessoas com deficiéncia.
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Isto, porquanto, por um lado, a reduzida concorréncia entre fornecedores de produtos e
servigos acessiveis e de tecnologias de apoio confrontam os consumidores com precos
elevados. Por outro lado, a fragmentagao da legislagao europeia reduz as potenciais vantagens
da partilha com congéneres nacionais e internacionais de expetiéncias relativas a resposta a
evolugio social e tecnoldgica, induzindo a uma fragmentacao do mercado dos produtos e

servicos acessivelis.

Utrge, assim, fomentar o bom funcionamento do‘mercado interno pela harmoniza¢iao do
mercado de produtos e servigos acessiveis, facilitando o comércio e a mobilidade além-
fronteiras e ajudar os operadores econémicos.2 concentrarem 0s recursos na inovagao, em
vez de os utilizarem para custear as despesas decorrentes da fragmentagao da legislagao, cuja
concretizagao se observa na perspetiva 'de um investimento, atenta a potencialidade da

criagao de economias de escala e o expetavel incremento de consumidores.

Estao em causa critérios de desempenho funcional relacionados com o modo de
funcionamento dos produtos.e servigos previstos no presente decreto-lei, que permitam o
seu fabrico, disponibilizacio e utilizacado de um modo mais percetivel, operavel e
compreensivel, alinhades e adaptados com niveis sensoriais e de motricidade adequados,
nomeadamente em convergéncia com os diversos tipos de deficiéncia e incapacidade
existentes, capazes de corresponder as expetativas das pessoas que dele(a)s padecem,
facilitando arsua autonomia e autodetermina¢ao, melhorando a sua qualidade de vida e, em

unissono, ¢ equilibrio do préprio mercado interno.
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Os requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei recaem nia seguinte tipologia
de produtos: i) equipamentos informaticos para uso geral ¢ sistemas operativos,
designadamente, computadores, teleméveis inteligentes — smartphones — tabletes; terminais
de autosservico, tais como, terminais de pagamento, caixas automaticos, maquinas de
emissao de bilhetes, maquinas de registo automatice; equipamentos terminais com
capacidades informaticas interativas para servicos de comunicagoes eletronicas - tais como,
routers e modems - e para acesso a servicos de comusica¢ao social audiovisual, como sao os
casos de equipamentos de televisio que envolvam servicos de televisio digital; e livros
eletrénicos; e 7) servigos de comunicagoes eletronicas, tais como, servigos de telefonia; de
acesso aos servicos de comunicacio social audiovisual, nomeadamente, descodificadores
(set-top-box), aplicagdes moveis; bancarios - incluindo servicos de pagamento; livros
eletrénicos e programas informaticos’ dedicados; comércio eletronico e o atendimento de

chamadas de emergéncia para o riiimero unico europeu «112».

A procura de produtos e servi¢os acessiveis é grande. Estima-se que cerca de 87 milhdes de
pessoas possuem uma deficiencia na Unido Europeia, sendo previsivel que este numero
aumente significativamente. Acresce o envelhecimento da populagio europeia — com
particular destaque para a populagao portuguesa —, o que confere aos Estados mais e maiores
responsabilidades-e desafios, e a uma necessidade de politicas publicas que convirjam numa
adaptabilidadé¢ “generalizada ao espago da Unido Europeia, ajustada com os principios
subjacentes a materializagao de uma sociedade que se deseja cada vez mais inclusa, igualitria,

justa, demiocratica, livre, solidaria e humanitaria.



Ministra/o d

Decreto n.

Sao varios os exemplos dos compromissos assumidos a nivel europeu que promovem 0s
direitos das pessoas com deficiéncia. Desde logo, a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, que reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a
beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integragao social e
profissional e a sua participa¢ao na vida da comunidade. Também a Estratégia Europeia das
Pessoas com Deficiencia 2021-2030, que promove a acessibilidade aos ambientes
construidos e virtuais, as tecnologias da informac¢do e comunicag¢do, aos bens e servigos,
incluindo os transportes e as infraestruturas, como um elemento facilitador dos direitos e um
pré-requisito para a plena participagao das pessoas, com deficiéncia em condi¢es de
igualdade com as demais. A nivel nacional, a Estratégia Nacional para a Inclusiao das Pessoas
com Deficiéncia 2021-2025 prevé um conjunto alargado, heterogéneo e holistico de 170
medidas e agdes a desenvolver neste periodo,¢ue procuraram desenvolver solugoes atinentes
a promogao da autonomia, da participacio e da autodeterminacdo das pessoas com
deficiéncia, com implica¢Oes transversais em todas as areas das politicas publicas, prevendo
o progresso de objetivos gerais e especificos dedicados a promogao de um ambiente inclusivo

em respeito ao universo da acessibilidade, incluindo ao nivel da informagao e comunicagio.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Auténomas, o Conselho Nacional
do Consumo, a Associagao Nacional dos Municipios, a Autoridade Nacional de
Comunicac¢des, a Entidade Reguladora para a Comunicacado Social, a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, a Autoridade Nacional da Aviagao Civil, o Banco de Portugal,
a Comissio do Mercado de Valores Mobiliarios, a Comissiao de Politicas de Inclusio das
Pessoas com ‘Deficiéncia e o mecanismo nacional de monitorizagao da implementagao da

Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
Assimy

Nos' termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o

seguinte:
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Objeto

O presente dectreto-lei transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/882, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de

acessibilidade de produtos e servigos, estabelecendo as disposi¢des aplicaveis para garantir a

sua adequagdo em territério nacional, de modo a contribuir para o bom funcionamento do

mercado interno e facilitar a resposta as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia

e pessoas com limitagdes funcionais.

Artigo 2.°

Ambito de aplicagao

1- Sem prejuizo do disposto no artigo 37.°, o presente decreto-lei aplica-se aos seguintes

produtos:

a)

b)

9

Equipamentos informaticos para uso geral dos consumidores e sistemas

operativos para esses equipamentos informaticos;
Terminais de autosservico:

7)  Terminais de pagamento;

zz)  Caixas automaticos;

7i)  Miéquinas de emissao de bilhetes;

) ~~ Maquinas de registo automatico;

»)°  Terminais de autosservigo interativos que prestam informagoes, excluindo
terminais instalados como parte integrante de veiculos, aeronaves, navios ou

matetial circulante;

Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para uso dos

consumidores, utilizados para servicos de comunicagdes eletronicas;
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d) Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas.para uso dos
consumidores, utilizados para aceder a servicos de comutiicacdo social

audiovisual;
¢) Leitores de livros eletrénicos.

2 - Os terminais de autosservico identificados nas subalineas 7) a») da alinea &) do nimero
anterior referem-se aos destinados a prestagao de servigos abrangidos pelo presente

decreto-lei.

3 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 36.°¢ 37.°,-0 presente decreto-lei é aplicavel aos

seguintes servigos:

a) Servicos de comunicagoes eletronicas, com exce¢ao dos servicos de transmissao

utilizados para a prestagao de servigos maquina a maquina;
b)  Servicos que fornecem acesso arservicos de comunicagao social audiovisual;

¢)  Aos seguintes elementos de servicos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario,

maritimo e fluvial de passageiros:

z)  Sitios web;

#)  Servigos integrados em dispositivos moéveis, incluindo aplicagdes movetis;
#)  Bilhetes eletronicos e servicos de bilhética eletronica;

) Prestacdo de informagGes sobre o servico de transporte, incluindo
informag¢oes de viagem em tempo real, sendo que, ao nivel dos ecras de

informacao, apenas sio abrangidos os ecras interativos;

d)~ Aos terminais de autosservigos interativos dos servicos de transporte urbano e
suburbano, e dos servicos de transporte regional, exceto os instalados como parte
integrante de veiculos, aeronaves, navios ou material circulante utilizados na

prestacdo de qualquer parte de tais servigos de transporte de passageiros;

¢)  Servigos bancarios destinados aos consumidores;
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/) Livros eletrénicos e programas informaticos dedicados;
g)  Servicos de comércio eletrénico.

4 - O presente decreto-lei aplica-se ao atendimento e tratamento das comunicag¢des de

emergéncia para o nimero unico europeu de emergéncia «112».
5- O presente decreto-lei nao se aplica:
a) Aos seguintes conteidos dos sitios web e das aplicagdes moveis:

7)  Contetudos pré-gravados em multimédia dinamica publicados antes da data

de produgio de efeitos do presente decreto-lei;

#)  Formatos de ficheiros de escritorio publicados antes da data de produgao de

efeitos do presente decreto-lei;

#j)  Mapas e servicos de cartografia por via eletronica, se a informagao essencial
for fornecida de forma“digital acessivel no que diz respeito aos mapas

destinados a navegagao;

)  Conteudos de terceiros nao financiados nem desenvolvidos ou controlados

pelo operador ‘econémico em causa;

v)  Conteudos-dos sitios web e das aplicagdes moéveis qualificados que apenas
contenham conteidos que nao sejam atualizados nem editados apos a data

de produgiao de efeitos do presente decreto-lei.
b) As microempresas que prestam os Servicos previstos no n.° 3.
6 - O presente decreto-lei nao prejudica a aplicagao dos seguintes normativos:

a) Lein.® 92/2019, de 4 de setembro, que transpde para o ordenamento interno a
Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
setembro de 2017,

b) Regulamento (UE) 2017/1563 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
setembro de 2017;
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Decreto-Lei n.° 163/2000, de 8 de agosto, na sua redacio atual;
Lei n.° 46/20006, de 28 de agosto, na sua redacio atual;
Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro;

Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde pata o ordenamento
juridico interno a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de outubro de 2016.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se pot:

o

)

d)

«Bilhetes eletrénicos», um sistema-em que o direito a viajar, sob a forma de titulos
de transporte simples ou multiplos, assinaturas ou créditos de viagem, ¢
armazenado eletronicament¢ num cartao de transporte fisico ou noutro
dispositivo, em vez de ser impresso num bilhete em papel, em articulagao com a

regulamentacao especifica em matéria de titulos e tarifas de transportes;

«Capacidade informatica interativa», a funcionalidade que torna possivel a
interacao entre-o utilizador e o aparelho, permitindo o processamento e a

transmissao de dados, da voz ou de video, ou qualquer combinagiao dos mesmos;
«Colocag¢ao no mercado, a primeira disponibilizagao de um produto no mercado;

«Comunica¢ao de emergéncia», uma comunica¢ao de emergéncia, na ace¢ao da
alinea g) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, que transpoe
pata o ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/1972, do Patlamento Europeu

e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018;

«Consumidom, pessoa singular a quem sejam fornecidos produtos ou prestados
servicos destinados a fins que nio se incluam no ambito da sua atividade

comercial, industrial, artesanal ou profissional;
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«Disponibilizagao no mercadon, o fornecimento de um produto para distribuicao,
consumo ou utilizagio no mercado da Unido Europeia no ambito de uma

atividade comercial, a titulo oneroso ou gratuito;

«Distribuidor», uma pessoa singular ou coletiva que faz parte da cadeia de
abastecimento, que nao seja o fabricante ou o importador, que disponibiliza um

produto no mercado;

«Bquipamento informatico para uso geral dos consumidores», a combina¢ao de
equipamento informatico que constitui um computador completo, caracterizado
pela sua natureza polivalente e pela suacapacidade de desempenhar, com os
programas informaticos adequados; as operagoes informaticas mais
frequentemente solicitadas pelos censumidores e que se destina a ser por estes
utilizado, incluindo os computadores pessoais, nomeadamente computadores de

mesa, os computadores de bolso, os telefones inteligentes e as tabletes;

«Equipamento terminal .com capacidades informaticas interativas para uso dos
consumidores, utilizado para aceder a servicos de comunicagio social
audiovisual», um €quipamento cuja principal finalidade seja facultar o acesso a

servicos de comunicac¢ao social audiovisual;

«Bspecificagao técnica», uma especificagao técnica, na acecao do artigo 2.°, ponto
4, do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro de 2012, que oferece um meio para cumprir os requisitos de

acessibilidade aplicaveis a determinado produto ou servigo;

«Fabricante», uma pessoa singular ou coletiva que fabrica, ou manda projetar ou

fabricar um produto e o comercializa sob o seu nome ou a sua marca;

«Formatos de ficheiros de escritérion, os documentos na ace¢ao da alinea ¢) do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpoe para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Eutropeu e do

Conselho, de 26 de outubro de 2016;
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«Importadom, uma pessoa singular ou coletiva estabelecida na Uniio Europeia
que coloca no mercado da Unido Europeia um produto proveniente de um pais

terceiro;

«Leitor de livros eletronicos»y, o equipamento dedicado, incluindo tanto o
equipamento informatico como os programas informaticos, utilizado para o

acesso, a navegacao, a leitura e a utilizacao dos ficheiros de livros eletronicos;

«Livro eletrénico e programas informaticos dedicados», um servigo que consiste
na disponibilizacao de ficheiros digitais que contém uma versao digital de um livro
que permite o acesso, a navegacao, a leitura e a utilizagdo, e os programas
informaticos, incluindo os servigos titegrados em dispositivos moveis, e as
aplicagoes moveis especializadas para ‘o acesso, a navegacao, a leitura e a utilizagao
desses ficheiros digitais, excluinde os programas informaticos abrangidos pela

defini¢do constante da alinea 7);

«Mandatario», uma pessoa-singular ou coletiva, estabelecida na Unido Europeia,
mandatada por escrito. pelo fabricante para praticar determinados atos em seu

nome;

«Microempresay, uma empresa que emprega menos de dez pessoas e cujo volume
de negdcios-anual nao excede 2 milhdes de euros ou cujo balango anual total nao

excede 2 milhdes de euros;

«Norma harmonizada», uma norma harmonizada na ace¢ao do ponto 1 da alinea
¢)-do artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2012;

«Operador econémicow, o fabricante, o mandatario, o importador, o distribuidor

ou o prestador de servigos;



7)

)

Ministra/o d

Decreto n.

«Pequenas e médias empresas (PME)», as empresas que empregam menos de 250
pessoas e cujo volume de negdcios anual nao excede 50 milhoes de euros ou cujo

balango anual total nao excede 43 milhoes de euros, excluindo as' microempresas;

«Pessoas com deficiéncia», as pessoas com incapacidades duradouras fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais, que em intera¢cao com varias barreiras podem
impedir a sua plena e efetiva participa¢do na sociedade em condi¢oes de igualdade

com outras pessoas;

«Pessoas com limitagdes funcionais», as (pessoas com incapacidades fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais, incapacidades relacionadas com a idade ou com
qualquer outra limitagdo das fun¢des. do corpo humano, permanentes ou
temporarias que, em interagdo com-diversas barreiras, se encontram limitadas no
acesso a0s produtos e servigos e-mplicam a adaptagao desses produtos e servigos

as suas necessidades especificas;

«Ponto de atendimente.de seguranca publica» ou «PASP», um ponto de
atendimento de seguranca publica ou um PASP, na ace¢do da alinea 44) do n.° 1

do artigo 3.° da Lei n.” 16/2022, de 16 de agosto;

«Prestador de servicos», uma pessoa singular ou coletiva que presta um servico no
mercado da-UUniao Europeia ou que oferece a prestagao desses servigos aos

consumidores na Unido Europeia;

«Produto», uma substancia, uma preparacao ou uma mercadoria produzida através
de um processo de fabrico, exceto géneros alimenticios, alimentos para animais,
plantas e animais vivos, produtos de origem humana e produtos de origem vegetal

ou animal diretamente relacionados com a sua reprodugao futura;

«Retirada», a medida destinada a impedir a disponibilizagao no mercado de um

produto da cadeia de abastecimento;



aa)

bb)

)

dd)

Ministra/o d

Decreto n.

«Setvicor, um servico na ace¢ao do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26._de julho, na
sua redacdo atual, que transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva
2006/123/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
20006;

«Servico de comunicacdes eletronicas», um servico de.comunicacdes eletronicas

na acecio da alinea ss) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto;

«Servigo de conversagao integrada», o servico de.conversacio integrada, na ace¢ao

da alinea ww) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.2.16/2022, de 16 de agosto;

«Servico de emergéncia», um servico de emergéncia, na ace¢ao do na acegao da

alinea xx) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.® 16/2022, de 16 de agosto;

«Servicos bancarios destinados aos consumidoresy, a prestagao aos consumidores

dos seguintes servicos bancarios-¢ financeiros:

;) Contratos de crédito-abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho, na sua redacao atual, que transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2008/48/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril
de 2008, ou-pelo Decreto-Lei n.° 74-A /2017, de 23 de junho, que transpoe
pata a ordem juridica interna a Diretiva 2014/17/eu, do Patlamento Europeu

e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014;

o

) Setvicos e atividades de investimento previstos nas alineas a), b), ¢) e f) do n.
1"do artigo 290.° e nas alineas a), b), ¢) ¢ /) do artigo 291.° do Decreto-Lei n.°
486/99, de 13 de novembro, na sua redacio atual, que transpoe para a ordem
juridica interna a Diretiva 2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 15 de maio de 2014;
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Servicos de pagamento na acecio do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de
novembro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2015/2366, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015;

o

Servigos associados as contas de pagamento, na acecio do Decreto-Lei n.
107/2017, de 30 de agosto, que transpoe pata a ordem juridica interna a
Diretiva 2014/92/UE, do Patrlamento Eutepeu e do Conselho, de 23 de
julho de 2014

Moeda eletrénica, na acecio do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro,
na sua redagao atual, que transpd¢ para a ordem juridica interna a Diretiva
(UE) 2015/2366, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015;

«Servigos de bilhética eletrofiica, um sistema em que os titulos de transporte dos

passageiros sao comprados em linha através de um dispositivo com capacidades

informaticas interativas e entregues ao comprador em suporte eletronico, de

forma que possam-ser impressos em papel ou apresentados num dispositivo

mével com capacidades informaticas interativas no momento da viagem, em

articulagdo com a regulamentacdo especifica em matéria de titulos e tarifas de

transportes;,

«Servigos de comércio eletronicon, servigos prestados a distancia, através de sitios

web e de servigos integrados em dispositivos moveis, por meios eletronicos e

mediante pedido individual de um consumidor tendo em vista a celebragao de um

contrato de consumo;
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«Servicos de comunicacio social audiovisual», os servicos na acecao da alinea z)
do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, que_transpGe para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018 e que altera a Ditrcuva 2010/13/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010;

«Servicos de transporte aéreo de passageiros», 0s s€rvigos aéreos comerciais de
passageiros, na ace¢ao alinea /) do artigo 2.° do Regulamento (CE) n. ° 1107/2000,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de"5-de julho de 2006, com partida,
transito ou chegada num aeroporto situado-no territério de um Estado-Membro,
incluindo os voos com partida de um<aeroporto situado num pais terceiro com

destino a um aeroporto situado no. territério de um Estado-Membro, caso os

servigos sejam prestados por transportadoras aéreas da Unido Europeia;

«Servigos de transporte de passageiros em autocarro», os servicos abrangidos
pelos n.% 1 e 2 do artigo 2.9 do Regulamento (UE) n. © 181/2011 do Patlamento
Europeu e do Conselhe, de 16 de fevereiro de 2011,

«Servigcos de transporte ferroviario de passageiros», todos os servicos de
transporte ferroviario de passageiros referidos no n.° 1 do artigo 2.° do
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubto’de 2007, com exce¢ao dos servigos referidos no n.” 2 do artigo 2.° do

referide regulamento;

«Servigos de transporte maritimo e fluvial de passageiros», os servicos de
transporte de passageiros abrangidos pelo n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento (UE)
n.° 1177/2010, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de
2010, com exce¢ao dos servigos referidos no n.” 2 do artigo 2.° do referido

regulamento;
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mm) «Servigos de transporte regional», os servigos de transporte cujo objetivo principal

nn)

00)

seja dar resposta as necessidades de transporte de urha regiao, entendida como o
territério de uma comunidade intermunicipal ou area metropolitana, incluindo

uma regido transfronteirica;

«Servigos de transporte urbano e suburbano», os servicos de transporte cujo
objetivo principal seja dar resposta as necessidades de um centro urbano ou de
uma aglomeracio, incluindo uma aglomeragao transfronteirica, bem como as
necessidades de transporte entre/€sse centro ou essa aglomeragao e 0s respetivos

suburbios;

«Servigos que fornecem acesso aos servigos de comunicagao social audiovisualy,
os servigos transmitides por redes de comunicagoes eletrénicas que sao utilizados
para identificar, selecionar e receber informagbes sobre os servicos de
comunicacdo secial audiovisual, e consultar esses servicos, e todas as
funcionalidades oferecidas, como a legendagem para os surdos e deficientes
auditivos, a audiodescri¢ao, as audiolegendas ou a interpretacao em lingua gestual,
que resultem da aplicagdo de medidas destinadas a tornar os servicos acessiveis,
tal como referido no artigo 34.°-A da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, que transpoe
para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu
¢'do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, incluindo os

guias eletronicos de programas (GEP);
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«Sistema operativo», os programas informaticos que, nomeadamente, gerem a
interface com o equipamento informatico periférico, programam tarefas,
reservam memoria e apresentam uma interface por defeito ao utilizador quando
nenhuma aplicagdo estd em execugdo, incluindo uma' interface grafica de
utilizador, quer esses programas informaticos sejam parte integrante de
equipamento informatico para uso geral dos consumidores, quer sejam programas
informaticos auténomos destinados a ser _executados em equipamento
informatico para uso geral dos consumidores, excluindo o carregador do sistema
operativo, o sistema basico de entrada/saida ou outro programa informatico
permanente (firmware) necessirio para o arranque ou para instalar o sistema

operativo;

«Tecnologia de apoior, um artige, equipamento, servico ou sistema de produtos,
incluindo programas informaticos, que ¢é utilizado para aumentar, manter,
substituir ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia ou
para atenuar e compensar as deficiéncias, as limitagoes de atividade ou as

restricdes de participacio;

«Terminal de pagamento», um dispositivo cuja principal finalidade é permitir
efetuar pagamentos utilizando instrumentos de pagamento, na ace¢ao do Decreto-
Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, que transpoe para a ordem juridica interna

a Diretiva (UE) 2015/2366, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de

novembro de 2015, num ponto de venda fisico, mas ndo em ambiente virtual;

«Texto em tempo realy, uma forma de conversacio por texto em situaces de
ponto a ponto ou em conferéncia multipontos em que o texto introduzido é
enviado carater a carater de tal forma que a comunicagdo ¢é percebida pelo

utilizador como sendo continua.
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CAPITULO II
Requisitos de acessibilidade e livre circulagdo
Artigo 4.°
Requisitos de acessibilidade

Os operadores econdémicos apenas devem colocar no mercado os produtos e garantir a
prestagdo dos servigos que cumpram os requisitos de ac¢ssibilidade previstos no anexo
I ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante, sem prejuizo do disposto no

artigo 14.°.

Os produtos previstos no presente decrcto-lei devem cumprir os requisitos de
acessibilidade previstos nas sec¢oes I e II'do anexo I ao presente decreto-lei, salvo os

terminais de autosservico no que respeita a secgao 11
Todos os servicos devem cumprir:

a) Os requisitos de acessibilidade previstos na secgao III do anexo I ao presente
decreto-lei, com excegdo dos servigos de transporte urbano e suburbano e dos

servigos de transporte regional;

b)  Os requisitos_de acessibilidade previstos na secgao IV do anexo I ao presente

decreto-lel.

O atendimento e o tratamento das comunica¢bes de emergéncia dirigidas ao nimero
unico europeu de emergéncia «112», pelo PASP mais adequado, deve assegurar o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade especificos previstos na seccio V do

anexo | ao presente decreto-lei.

As entidades responsaveis pela fiscalizacao fornecem orientagdes as microempresas para
facilitar a aplicagdo das medidas nacionais e participam na sua elaboragao em consulta

com as partes interessadas relevantes.
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Artigo 5.°
Direito da Unido Europeia em vigor no dominio do transporte de passageiros

Considera-se que 0s servigos que cumprem os requisitos relativos ‘4 disponibilizagao de
informagoes acessiveis e de informagdes sobre acessibilidade previstos nos
Regulamentos (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
fevereiro de 2004, (CE) n.° 1107/2006, do Parlamento Eutopeu e do Conselho, de 5 de
julho de 20006, (CE) n.° 1371/2007, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Eutopeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, e (UE) n.° 181/2011, doParlamento Europeu e do Conselho, de
16 de fevereiro de 2011, e nos atos aplicaveis, adotados com base na Diretiva
2008/57/CE, do Patlamento Eutopeu-¢-do Conselho, de 17 de junho de 2008,
transposta para o ordenamento juridice interno pelo Decreto-Lei n.° 27/2011, de 17 de
fevereiro, na sua redagao atual, cumprem os requisitos correspondentes previstos no

presente decreto-lei, incluindo outros requisitos adicionais que dele decorram.

Sem prejuizo do disposto na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 2.°, as autoridades de transportes
competentes podem optar por implementar os requisitos a que se refere o numero
anterior em contratos de servico publico, nos termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,

na sua redacio atual:
Artigo 6.°

Livre circulacio

Aos operadores econémicos nao devem ser levantados obstaculos, por motivos relacionados

com os ‘requisitos de acessibilidade, a disponibilizacio de produtos no mercado nem a

prestacdo de servicos em territorio nacional que cumpram o disposto no presente decreto-

lei.
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CAPITULO 111
Obrigacdes dos operadores econémicos no setor dos produtos
Artigo 7.°

Obrigag¢des dos fabricantes

Os fabricantes devem garantir que os produtos que colocamno mercado sao concebidos

e fabricados de acordo com os requisitos de acessibilidade aplicaveis previstos no

presente decreto-lei.

Para efeitos do nimero anterior, os fabricantes devem:

a)

b)

d)

Elaborar a documentagao técnica e aplicar ou fazer aplicar o procedimento de
avaliagao da conformidade, ambas conforme previsto no anexo II ao presente

decreto-lei e do qual faz parte integrante;

Elaborar, em consonancia.com o disposto no capitulo VII, uma declaracao UE
de conformidade e apor 1o produto a marcagao «CE», sempre que a conformidade
de um produto com’ os requisitos de acessibilidade aplicaveis tiver sido

demonstrada através do procedimento previsto na alinea anterior;

Conservar a documentacio técnica e a declaracio UE de conformidade durante

cinco anos apds a colocagao do produto no mercado;

Assegurar a existéncia de procedimentos para manter a conformidade da
producao em série, tendo em consideracao as alteracOes da conce¢ao ou das
caracteristicas do produto e as alteragoes das normas harmonizadas ou das
especificagoes técnicas que constituiram a referéncia para a declaragdo da

conformidade de um produto;
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Certificar-se que os seus produtos exibem um nimero de tipo, de lote ou de série,
ou outros elementos que permitam a respetiva identificacao, ou, s¢-as dimensoes
ou a natureza do produto nao o permitirem, que a informacao exigida consta da

embalagem ou de um documento que acompanhe o produte;

Indicar, nomeadamente em lingua portuguesa, o seu nore, a sua firma ou marca
registadas e o endereco de contacto no produto, ou; se tal nao for possivel, na

embalagem ou num documento que acompanhe'e produto;

Assegurar que o produto e a respetiva rotulagem sio acompanhados de instrugdes
e de informacdes de seguranca, nomeadaimente em lingua portuguesa, ¢ que as

mesmas sao claras, compreensiveis e inteligiveis;

Caso coloquem no mercado um produto que nao se encontre em conformidade
com o presente decreto-lei, assegurar a tomada de medidas corretivas necessarias
para garantir a sua conformidade ou para o retirar do mercado, consoante o caso,
informando desse facte as autoridades nacionais competentes dos Estados-
Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as informagoes
necessarias, nomeadamente no que se refere a nio conformidade e as medidas
corretivas aplicadas, mantendo um registo dos produtos que nao cumprem os

requisitos de acessibilidade aplicaveis e das queixas correspondentes;

Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagao, quando fundamentadamente
solicitado, toda a informa¢ao e documentagdo, nomeadamente em lingua

portuguesa, necessaria para demonstrar a conformidade do produto;

Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagao em qualquer agao
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos
produtos que tenham colocado no mercado, designadamente colocando os

produtos em conformidade com os respetivos requisitos.
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Artigo 8. °
Mandatarios
1 - Os fabricantes podem nomear um mandatario, por mandato escrito.

2 - O mandatario deve praticar os atos definidos pelo fabricante, 0*qual o autoriza a, pelo

menos:

a) Manter a disposicao das entidades responsaveis.pela fiscalizagdo, durante cinco

anos, a declaracao UE de conformidade e a documentacao técnica;,

b) Facultar todas as informagdes e a documentagdo necessarias para demonstrar a
conformidade do produto, mediante pedido fundamentado de uma autoridade

nacional competente;

¢)  Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagao, a pedido destas, no que
se refere as agoes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de

acessibilidade aplicaveis aos produtos abrangidos pelo seu mandato

3 - Excluem-se das obrigacoes do mandatario as previstas no n.° 1 do artigo anterior e a

documentagao técnica prevista na alinea 2) do n.° 2 do mesmo artigo.
Artigo 9.°
Obriga¢oes dos importadores

1 - Os importadotes apenas devem colocar no mercado os produtos cujos requisitos de

acessibilidade estejam em conformidade com o previsto no presente decreto-lei.
2 - Antes de colocarem um produto no mercado, os importadores devem assegurar:

a)  Que o fabricante aplicou o procedimento de avaliagio da conformidade previsto

no anexo I ao presente decreto-lei;
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b) Que o fabricante elaborou a documentacao técnica exigida e que o produto
ostenta a marcacao CE, que vem acompanhado dos documentos necessarios, e
que o fabricante respeitou os requisitos previstos nas alineas ¢)’e f) do n.” 2 do

artigo 7.%

¢)  Que os produtos indicam, nomeadamente em lingua portuguesa, o seu nome, a
sua firma ou marca registadas e o endereco de contacto no produto ou, se tal nao

for possivel, na sua embalagem ou num documento que acompanhe o produto;

d)  Que o produto é acompanhado de instrugoes e de informagdes de seguranca,

nomeadamente em lingua portuguesa;

¢) Que, enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade, as condi¢oes de
armazenamento ou de transporte nao prejudicam o cumprimento dos requisitos

de acessibilidade aplicaveis;

/) Manter a disposi¢ao das autoridades de fiscalizagdo do mercado, durante um
petiodo de cinco anos, uma cépia da declaracio UE de conformidade e garantir
que a documentagao técnica possa ser facultada a essas autoridades mediante

pedido;

g)  Abster-se de colocar no mercado um produto que nao cumpre os requisitos de
acessibilidade  aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que esteja
assegurada a sua conformidade, informando desse facto o fabricante e as

autoridades de fiscalizacio do mercado;

3 - Aos importadores é igualmente aplicavel o previsto nas alineas 4) e /) do n.” 2 do artigo

7.°.
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Artigo 10.°

Obrigagoes dos distribuidores

1 - Antes de disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidotes devem:

a)
b)

d)

Verificar se este ostenta a marcacao CE;

Certificar-se que este vem acompanhado dos documentos necessarios e de

instrugdes e informagoes de seguranga, nomeadamente em lingua portuguesa;

Certificar-se que o fabricante cumpriu os requisitos previstos nas alineas ¢) e f) do

n.° 2 do artigo 7.° e se o importador cumptiu a alinea ¢) do n.° 2 do artigo anterior;

Assegurar que, enquanto este estiver sob a sua responsabilidade, as condi¢oes de
armazenamento ou de transporte ndo prejudicam o cumprimento dos requisitos

de acessibilidade aplicaveis;

Abster-se de colocar no mercado um produto que nao cumpre os requisitos de
acessibilidade aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que esteja
assegurada a sua conformidade, informando desse facto o fabricante ou o

importador e as autoridades de fiscalizagao do mercado;

Caso coloquem no mercado um produto que nao se encontre em conformidade
com o presefite decreto-lei, assegurar a tomada de medidas corretivas necessarias
para assegurar a sua conformidade ou para o retirar do mercado, consoante o caso,
informando desse facto as autoridades nacionais competentes dos Estados-
Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as informagoes
necessarias, nomeadamente no que se refere a nao conformidade e as medidas

corretivas aplicadas;

Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagao, quando fundamentadamente
solicitado, toda a informa¢ao e documentagdo, nomeadamente em lingua

portuguesa, necessaria para demonstrar a conformidade do produto;
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h) Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagio em qualquer agao
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade-aplicaveis aos

produtos que tenham colocado no mercado.
Artigo 11.°
Extensao de deveres

Os importadores e distribuidores que coloquem no mercado, produtos sob o seu nome ou
marca, ou modifiquem os produtos ja colocados no.mercado de tal forma que a
conformidade com as disposi¢oes previstas no preserite decreto-lei possa ser afetada, sio
considerados fabricantes e ficam sujeitos as mesmas obrigacoes que impendem sobre estes,

nos termos do artigo 7.°.
Artigo 12.°
Identificagao dos-operadores econémicos

A pedido das entidades de fiscalizacio do mercado, os operadores econdmicos previstos no

presente capitulo devem identificary relativamente a um perfodo de, pelo menos, cinco anos:
a)  Outros operadores econémicos que lhes tenham fornecido determinado produto;
b)  Outros operadores econémicos a quem tenham fornecido determinado produto.
CAPITULO IV
Obrigagdes dos prestadores de servigos
Artigo 13.°
Obrigacdes dos prestadores de servigos

1- .Os prestadores de servicos asseguram que Os servicos que concebem e prestam

cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do nimero anterior, os prestadores de servicos devem:
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Ministra/o d

Decreto n.

Elaborar as informagdes necessarias nos termos do anexo III ao presente decreto-
lei e do qual faz parte integrante, e explicar de que forma os servicos cumprem 0s
requisitos de acessibilidade aplicaveis, devendo tais informagdes ser
disponibilizadas ao publico por escrito e oralmente, incluinde de maneira acessivel

a pessoas com deficiéncia, e mantidas enquanto o servigo estiver disponivel;

Assegurar, sem prejuizo do artigo 36.°% a existéncia'de procedimentos para que a
prestacao de servigos se mantenha conforme com os requisitos de acessibilidade
aplicaveis, tendo em conta as alteragGes das caracteristicas da prestacao do servigo,
as alteragoes dos requisitos de acessibilidade aplicaveis e as alteracdes das normas
harmonizadas ou das especificagdes téenicas de referéncia para declarar que o

servico cumpre os requisitos de acessibilidade;

Caso o servico nao cumpra a conformidade exigida no presente decreto-lei, tomar
as medidas corretivas necessarias para garantir a sua conformidade, informando
desse facto as autoridadesnacionais competentes dos Estados-Membros em que
prestam o servico, fornecendo-lhes as informagdes necessarias, nomeadamente

no que se refere a nao conformidade e as medidas corretivas aplicadas;

Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagao, quando solicitado e
fundamentado, toda a informagdao e documentagdo, nomeadamente em lingua

portuguesa; necessaria para demonstrar a conformidade do servigo;

Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagao em qualquer agao
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos

Servicos.
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CAPITULO V

Alteracao fundamental de produtos ou servigos e encargos desproporciotiados para os

operadores economicos
Artigo 14.°
Alteracdo fundamental e encargos despropofcionados

Os requisitos de acessibilidade a que se refere o artigo 4.° sao aplicaveis apenas na

medida em que o seu cumprimento:

a) Nio implique uma alteracdo significativa:de um produto ou servico que tenha

como resultado a alteracao fundamental da sua natureza de base; ou

b) Naio resulte na imposicio de éncargos desproporcionados aos operadores

economicos.

Para efeitos do numero anterior, os'0Operadores econémicos efetuam uma avaliagao para
verificar se o cumprimento dos requisitos de acessibilidade implica uma alteragdao
fundamental da sua natureza de base ou, com base nos critérios constantes do anexo IV

ao presente decreto-lei, determinam encargos desproporcionados.

Os operadores econémicos devem documentar a avaliagio e conservar os respetivos
documentos, durante um periodo de cinco anos a contar da ultima vez que o produto
ou o servico fordisponibilizado no mercado, conforme aplicavel, fornecendo, mediante
pedido das autoridades de fiscalizagao do mercado ou das autoridades responsaveis pela

verificacdo da conformidade dos servigos, uma copia da referida avaliacao.

As microempresas no setor dos produtos estao isentas do requisito de documentar a sua

avaliacio.
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Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as microempresas no setor.dos produtos
que optem por invocar o n.° 1 devem, mediante pedido das entidades responsaveis pela
fiscalizacado do mercado, instruir e fornecer a informacao relevante que esteve na base

da avaliacdo prevista no n.” 2.

Os prestadores de servigos que invoquem a alinea /) do n.° 1.devem atualizar a avaliagao
da natureza desproporcionada dos encargos relativamente a cada categoria ou tipo de

servico:
a) Sempre que o servigo disponibilizado for alterado; ou

b) Sempre que as autoridades responsaveis pela verificacio da conformidade dos

servicos o solicitarem; e
¢) Em qualquer caso, pelo menos, de cinco em cinco anos.

Os operadores econémicos que recebam financiamento proveniente de outras fontes
que nio de recursos proprios, sejam estas publicas ou privadas, disponibilizado para

melhorar a acessibilidade, estio’ impedidas de invocar o previsto na alinea 4) do n.° 1.

Sempre que os operadores-econémicos invoquem o disposto no n.° 1 para um produto
ou servigo especifico, devem informar desse facto as entidades responsaveis pela
fiscalizacio do mercado ou as autoridades responsaveis pela verificagdo da
conformidade dos servicos competentes do Estado-Membro onde o produto especifico

tiver sido colocado no mercado ou onde o servigo especifico tiver sido prestado.

O disposto no numero anterior nao ¢ aplicavel as microempresas do setor dos produtos.
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CAPITULO VI
Normas harmonizadas e especificagdes técnicas dos produtos e servigos
Artigo 15.°
Presuncao da conformidade

Para efeitos do presente decreto-lei, presume-se que os produtos ¢ servigos que cumprem as
normas harmonizadas, ou partes destas, cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal
Oficial da Unido Europeia e que respeitam as especificagdes técnicas, ou partes dessas,
cumprem os requisitos de acessibilidade, desde queé-as referidas normas ou partes delas

abranjam esses requisitos.
CAPITULO VII
Conformidade de produtos e marcacao CE
Artigo 16.°
Declara¢ao UE de conformidade dos produtos

1- A declaracio UE de conformidade garante que foi demonstrado o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade aplicaveis, sendo que, nos casos em que, a titulo de excegio,
se invoque o artigo 14.°, a declaragao UE de conformidade deve indicar que os requisitos

de acessibilidade estao sujeitos a exce¢dao em causa.

2 - A declaragao UE de conformidade respeita o modelo que consta do anexo III da
Decisio n.° 768/2008/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 julho de 2008,
e deve -conter os elementos constantes do anexo II ao presente dectreto-lei, ser

permanentemente atualizada e traduzida, nomeadamente para a lingua portuguesa.

3 - “Os requisitos relativos a documentacao técnica devem evitar a imposicao de encargos

indevidos as microempresas e as PME.
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Caso um produto esteja abrangido por mais do que um ato da Uniao Européia que exija
uma declaracio UE de conformidade, é elaborada uma tunica declaracao UE de
conformidade, devendo mencionar o titulo dos atos em causa, incluindo as respetivas

referéncias de publicagao.

Ao elaborar a declaracio UE de conformidade para umr determinado produto, o
fabricante assume a responsabilidade pelo cumprimento_dos requisitos previstos no

presente decreto-lei.
Artigo 17.°

Principios gerais da marca¢ao CE dos produtos

A marcagao CE esta sujeita aos principios gerais enunciados no artigo 30.° do Regulamento

(CE) n.° 765/2008, do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 9 de julho, sem prejuizo do

disposto no Decteto-Lei n.° 23/2011, de 11 de fevereiro, na sua redagio atual.

1-

Artigo 18.°
Regras e condigdes para a aposi¢ao da marcagao CE

A marcagao CE ¢é aposta de modo visivel, legivel e indelével no produto ou na respetiva
placa de identificacdo, em momento prévio a colocagdo de determinado produto no

mercado.

Caso a natureza do produto nao o permita ou nao o justifique, a marcagao CE ¢é aposta

na embalagetn e nos documentos que o acompanham.

A entidade responsavel pela fiscalizagao da marcacao CE baseia-se nos mecanismos
existentes para assegurar a correta aplicagdo do regime de marcacio CE e toma as

medidas adequadas em caso de utilizagao indevida dessa marcagao.
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CAPITULO VIII
Fiscaliza¢do do mercado de produtos e procedimento de salvaguarda
Artigo 19.°

Fiscalizacao do mercado de produtos

1 - Para efeitos de fiscalizagdo, sao aplicaveis aos produtos as seguintes disposi¢oes do

Regulamento (CE) n.° 2019/1020, do Patlamento Eutopeu e do Conselho, de 20 de

junho de 2019, que altera o Regulamento (CE) n.® 765,/2008, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 9 de julho de 2008:

a)
b)
)
d)

)

N.° 3 do artigo 2.%

N.°s 1, 2,5 e 6 do artigo 11.%

Artigo 13.%

N.°s 1, 2 e alineas a), b), ¢) ¢ ) do n.° 4 do artigo 14.%
Alinea g) do n.° 3 e n.”’5 do artigo 16.°;
Artigos 17.%, 18.° ¢ 22.;

N.°s 2, 3 e 4 do‘artigo 25.%

N.°s 1 e 2 do artigo 26.%

Artigo-27.%

N:%s 2 e 3 do artigo 28.%

Alineas ), g), 7) e 0) do n.° 2 do artigo 31.%

Alineas 7) e £) do n.° 1 do artigo 33.%

m) N.° 1, alinea @) do n.° 3 e n.° 4 do artigo 34.°.

2 - Caso o operador econémico tenha invocado o disposto no n.° 1 do artigo 14.°, as

entidades responsaveis pela fiscalizagao devem:
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a) Verificar se a avaliagdo a que se refere o artigo 14.° foi realizada pelo operador

econdémico;

b)  Analisar a referida avaliacao e os seus resultados, incluindo a correta utilizagao dos
critérios estabelecidos no anexo IV ao presente decreto-lei e do qual faz parte

integrante, quando aplicavel;
¢)  Proceder a verificagio do cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis.

As informagoes na posse das entidades responsaveis pela fiscalizagdo do mercado sobre
o cumprimento, pelos operadores econémicos, dos-requisitos de acessibilidade aplicaveis,
previstos no presente decreto-lei e da avalia¢io prevista no artigo 14.°, podem ser
disponibilizadas aos consumidores, a pedido destes, e em formato acessivel, salvo quando
se trate de informagdes confidenciais, nos termos do disposto no artigo 17.° do
Regulamento (UE) n.° 2019/1020, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho
de 2019.

Artigo 20.°

Procedimento aplicavel para os produtos que nao cumprem os requisitos de acessibilidade

1-

aplicaveis
Caso as entidades responsaveis pela fiscalizacio do mercado detetem que um produto
abrangido pelo_presente decreto-lei ndo cumpre os requisitos de acessibilidade

aplicaveis, devem proceder a uma avaliagao do produto relativamente a todos os

requisitos previstos no presente decreto-lei.

Os operadores econémicos devem cooperar com as entidades responsaveis pela
fiscalizacao, nomeadamente facultando o acesso as suas instalacdes e fornecer toda a

informacao necessaria.



Ministra/o d

Decreto n.

Se, no decurso da avaliacdo, as entidades responsaveis pela fiscalizacdio do mercado
verificarem que o produto nao cumpre os requisitos previstos no, presente decreto-lei,
devem impor imediatamente ao operador econdémico em causa, Num prazo proporcional
a natureza do incumprimento, que tome as medidas corretivas riecessarias para assegurar

que o produto cumpre 0s requisitos respetivos.

Caso o operador econémico niao tome as medidas. corretivas adequadas no prazo
determinado nos termos do numero anterior, as entidades responsaveis pela fiscalizagao
do mercado podem exigir ao operador econdmico em causa que retire o produto do

mercado, num prazo adicional razoavel.
Artigo 21.°
Medidas corretivas

As medidas corretivas referidas non.° 3 e 4 do artigo anterior é aplicavel o disposto no
artigo 18.° do Regulamento, (UE) n.° 2019/1020, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho'de 2019.

Se as entidades responsaveis pela fiscalizagdo do mercado considerarem que a nao
conformidade nao s¢ limita a territério nacional, devem informar a Comissio Europeia
e as suas congéneres dos outros Hstados-Membros dos resultados da avaliagao e as

medidas exigidas ao operador econémico.

Se o operador econémico em causa nao tomar as medidas corretivas necessarias no
prazo referido no n.° 3 do artigo anterior, as entidades responsaveis pela fiscalizagao do
metcado devem tomar todas as medidas provisorias adequadas de proibigao e restricao
da disponibiliza¢ao do produto no mercado, de retirada do mercado ou de recolha dos

produtos.
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Artigo 22.°
Elementos da informagao a prestar

1- A informacdo prevista no n.° 2 do artigo anterior deve incluir todos os elementos

disponiveis, nomeadamente:
a)  Os dados necessarios a identificagao do produto.nio conforme;
b) A origem do produto;

¢) A natureza da alegada nio conformidade e os requisitos de acessibilidade que o

produto nao cumpre;
d) A natureza e a duragdo das medidas nacionais tomadas e;
¢) As observagoes e fundamentagao do operador econémico em causa.

2- As entidades responsaveis pela fiscalizacio do mercado devem indicar se a nao

conformidade resulta, nomeadamente, de:
a) O produto nao cumprir os requisitos de acessibilidade aplicaveis; ou

b) lacunas das nermas harmonizadas ou das especificagdes técnicas referidas no

artigo 15.°.

3 - No caso de oprocedimento ter sido desencadeado noutro Estado-Membro, as entidades
responsaveis pela fiscalizagao devem informar imediatamente a Comissao Europeia e as
suas congéneres dos outros Estados-Membros das medidas adotadas, dos dados
complementares de que disponham relativamente a nao conformidade do produto em

causa e, em caso de desacordo com a medida nacional notificada, das suas obje¢oes.

4" Se, no prazo de trés meses a contar da rece¢ao da informacio referida no n.° 1, quer a
Comissiao Europeia, quer nenhum Estado-Membro tiverem levantado objegbes 2
medida provisoria tomada pelo Estado-Membro em causa, considera-se que tal medida

¢ justificada.
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Artigo 23.°

N2o conformidade formal

1- Sem prejuizo do disposto nos artigos 20.° a 22.°, a entidade de fiscalizagdo do mercado

deve exigir ao operador econdémico que ponha termo a nae, conformidade constatada

sempre que se verifique, pelo menos, uma das seguintes ocorréncias:

a)

A aposi¢ao de marcac¢ao CE em violagao do artigo 30.° do Regulamento (CE) n.°
765/2008, do Parlamento Eutopeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, ou do

artigo 18.° do presente decreto-lei;

A nio aposi¢ao de marcagao CE;

A auséncia de declaracao UE de conformidade;

A presencga de incorre¢oes na declaracio UE de conformidade;

A inexisténcia de documentagao técnica, a nao disponibilizagao de documentagao
técnica ou a disponibilizagao incompleta;
As informagodes referidas na alinea f) do n.° 2 do artigo 7.° ou na alinea ¢) do n.” 2

do artigo 9.° sao inexistentes, falsas ou incompletas;
g )

O incumprimento de outros requisitos administrativos previstos no artigo 7.° ou

no artigo 9.°.

2 - Se a nao conformidade referida no nimero anterior persistir, as entidades responsaveis

pela fiscalizacao do mercado devem tomar as medidas adequadas de restricio ou de

proibicao da disponibilizagio no mercado do produto ou assegurar que o mesmo seja

tecolhido ou retirado do mercado.
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CAPITULO IX
Conformidade dos servicos
Artigo 24.°
Conformidade dos servicos

1- As entidades responsaveis pela fiscalizagdo devem aplicar e atualizar periodicamente os

procedimentos adequados a fim de:

a) Verificar que os servigos cumprem os requisitos previstos no presente decreto-lei,
incluindo a avaliagao a que se refere o artigo 14.° a qual se aplica, com as devidas

adaptagdes, o n.° 2 do artigo 19.%

b) Garantir o tratamento das reclamacdes, queixas ou das comunicagdes sobre
questoes relacionadas com a ndo conformidade dos servicos com os requisitos de
acessibilidade previstos no presente decreto-lei, sem prejuizo do disposto no

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacio atual;
¢) Verificar se o operador econdémico tomou as medidas corretivas necessarias.

2- Sem prejuizo do “disposto no nuimero anterior, as entidades responsaveis pela
fiscalizacao devem assegurar a informagao pertinente aos consumidores, nomeadamente
nos seus sitios eletronicos institucionais, incluindo a alusiva as suas competéncias e
decisdes tomadas no que respeita a conformidade dos servigos, disponibilizando, a

pedido, as referidas informag¢des em formatos acessiveis.
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CAPITULO X
Requisitos de acessibilidade noutros atos da Unido Europeia
Artigo 25.°
Acessibilidade prevista noutros atos da Unido Europeia

1- Os requisitos de acessibilidade previstos no anex6 1 ao presente decreto-lei,
relativamente aos produtos e servigos referidos no artigo 2.°., constituem requisitos de
acessibilidade obrigatérios na ace¢ao dos n.% 1:2-3 do artigo 49.° e do artigo 49.°-A do
Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto; na sua reda¢do atual, que transpoe patra a
ordem juridica interna as Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE, ambas do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014.

2 - Presume-se que os produtos ou servicos cujas caracteristicas, elementos ou fungoes
cumprem os requisitos de acessibilidade previstos na secgao VI do anexo I ao presente
decreto-lei cumprem as obrigacOes aplicaveis relativas a acessibilidade estabelecidas
noutros atos da Unidao Europeia no que respeita a essas caracteristicas, elementos ou

fungoes, salvo disposicao em contrario identificada nesses atos.
Artigo 20.°
Normas harmonizadas e especificagdes técnicas para outros atos da Uniao Europeia

A conformidade com as normas harmonizadas e as especificacdes técnicas ou partes das
mesmas adotadas nos termos do artigo 15.° confere a presun¢ao de conformidade com o
artigo anterior, na medida em que as referidas normas e especifica¢ées técnicas ou partes das

mesmias satisfacam os requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei.
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CAPITULO XI
Entidades responsaveis pela fiscalizagdo e regime contraordenacional
Artigo 27.°

Entidades responsaveis pela fiscalizacao

1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, designadamente das

Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, a fiscalizacao do cumprimento das

normas constantes do presente decreto-lei compete, atentas as suas atribuigdes,

nomeadamente as seguintes entidades:

i)

iif)

iv)

A Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM), no que respeita aos
produtos identificados na alinea 2), apenas relativamente aos equipamentos
informaticos que funcionem wvia radio ou que constituam equipamentos de
comunicag¢les eletronicas, excluindo-se os sistemas operativos para estes
equipamentos, nas alineas ¢) e ¢), apenas no que concerne aos equipamentos
eletrénicos que funcioniem via radio ou que constituam equipamentos de
comunicag¢oes eletrdnicas, do n.° 1, aos servigos identificados nas alineas @) e g) do

n.° 3 e ao previsto.no n.° 4, todos do artigo 2.%

A Entidade Reguladora para a Comunicacio Social (ERC), no que respeita aos
produtos identificados na alinea &) do n.° 1 do artigo 2.° e aos servigos

identificados na alinea 4) do n.° 3 do mesmo artigo;

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, 2 Autoridade Nacional da Aviacio
Civil (ANAC) e ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P., consoante os
casos, No que respeita aos servicos identificados nas alineas ¢) e d) do n.° 3 do

artigo 2.%

Ao Banco de Portugal, no que respeita aos servigos identificados na alinea ¢) do
n.° 3 do artigo 2.°, em referéncia as defini¢des previstas nas subalineas 7) a ») da

alinea e¢) do artigo 3.%
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A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, no que respeita aos servicos

b

identificados na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 2.°, em referéncia as defini¢Oes

previstas na subalinea 7) da alinea ¢¢) do artigo 3.%;

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), no que respeita aos
produtos identificados na alinea @), apenas no que se refere aos equipamentos
informaticos que nao funcionem via radio ourque niao sejam equipamentos de
comunicagbes eletronicas, incluindo os.. sistemas operativos para estes
equipamentos, bem como os sistemas operativos que respeitam aos equipamentos
informaticos que funcionem via radio- ou que constituam equipamentos de
comunicacOes eletronicas identificados na alinea 2) do presente numero; nas
subalineas ), #), ) e v)da alinea ) e na alinea ¢), apenas no que concerne aos
equipamentos eletrénicos que nao funcionem via radio ou que niao constituam

equipamentos de comunicag¢oes eletronicas, do n.° 1 do artigo 2.%

Aos municipios, no que respeita ao produto identificado na subalinea /) da alinea
b) do n.° 1 do artigo 2.°, sem prejuizo do levantamento do auto pelas forgas de

seguranca,

A Inspecao=Geral das Atividades Culturais, no que respeita ao servigo identificado

na alinea /) do n.° 3 do artigo 2.°.

2 - No exercicio das suas func¢des, compete ainda a ASAE:

a)

b)

A verificagao do cumprimento da marcagao «CE» e da declaracao UE, nos termos
do Decreto-Lei n.° 23/2011, de 11 de fevereiro, na sua redacio atual, e da

legislagao especifica aplicavel, atento o disposto nos capitulos VII e VIII;

Garantir o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho,
que estabelece os principios e as regras necessarias para simplificar o livre acesso

e exercicio das atividades de servigos realizadas em territorio nacional.
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No exercicio das suas atividades de fiscalizagao, as entidades a que se referem os
numeros anteriores podem solicitar o auxilio das autoridades policiais, ou de quaisquer

outras autoridades, sempre que o julguem necessario a execugao das suas fungoes.

Para efeitos do disposto no artigo 35.° as entidades responsaveis pela fiscalizagao
cooperam com o Instituto Nacional para a Reabilitacao, I./P/ (INR, I. P.), facultando

toda a informacao necessaria.

Nas Regides Autonomas, as competéncias conferidas a’ASAE na alinea /j do n.° 1 e no
n.° 2 sdo exercidas pelos servicos e organismos fegionais que exercam competéncias

analogas.
Artigo 28.°
Contraordenacoes

Constituem contraordenagdes puniveis com coima graduada, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil ou da aplicagdao de outra sangao que ao caso couber, nos seguintes

termos:

a) A disponibilizagio no mercado, por qualquer operador econémico, de produtos
e servicos que nao satisfacam os requisitos de acessibilidade constantes do anexo

1 a0 presente decreto-lei, em violagao do artigo 4.
b) A ausénciada avaliagao, por qualquer operador econdémico, prevista no artigo 14.°.
¢)  As praticadas pelos fabricantes, nos seguintes termos:

7}~ A nao elaboracio da documentacgao técnica, em violagao do preceituado na

alinea @) do n.” 2 do artigo 7.

#) A nao aplicacao do procedimento de avaliagao de conformidade, em violagao

do preceituado na alinea @) do n.” 2 do artigo 7.°;

#i) A nio elaboragio da declaracio UE de conformidade, em violagao do

preceituado na alinea 4) do n.° 2 do artigo 7.°;
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A nao aposi¢ao num produto da marcagao CE, em violagdo do preceituado

na alinea 4) do n.° 2 do artigo 7.%

A ndo conservagao, pelo fabricante, da documentagao técnica, durante cinco
anos apos a colocagao do produto no mercado, em violagao do preceituado

na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 7.%

A nio conservaciao da declaracio UE de conformidade, durante cinco anos
apos a colocagiao do produto no mercado, em violagao do preceituado na

alinea ¢) do n.° 2 do artigo 7.%

Nao ser assegurada a existéncia ~de procedimentos para manter a
conformidade da produgdo em sétie, em violagdao do preceituado na alinea )

do n.° 2 do artigo 7.%

A nao aposi¢ao no produto do nimero de tipo, de lote ou de série ou de
outros elementos quepermitam a identificagdao, ou, se as dimensdes ou a
natureza do produto- ndo o permitirem, a aposicdo desses elementos na
embalagem ou num documento que o acompanhe, em violagio do

preceituado na alinea ¢) do n.” 2 do artigo 7.

A nao aposicao no produto e em lingua portuguesa, do seu nome, da sua
firma ou marca registadas e do seu endereco de contacto, ou, se tal nio for
possivel, na embalagem ou num documento que o acompanhe, em violagao

do preceituado na alinea f) do n.° 2 do artigo 7.

A comercializa¢ao de produtos e respetivas rotulagens sem que se encontrem
acompanhados de versGes em lingua portuguesa, claras, compreensiveis e
inteligiveis, das instru¢des e de informacbes de seguranga, em violagao do

preceituado na alinea g) do n.° 2 do artigo 7.%
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A n3o ado¢io das medidas corretivas necessarias para. garantir a
conformidade de um produto ou para o retirar no mercado, informando
desse facto as autoridades nacionais competentes e fornecendo-lhes as
informagdes necessarias, em violagdao do preceituado na alinea 4) do n.° 2 do

artigo 7.%

A nido manutencio de um registo dos produtos que nao cumprem os
requisitos de acessibilidade aplicaveis e das queixas correspondentes, em

violagdao do preceituado na alinea /) do n:?2 do artigo 7.%

A nio disponibilizagao as autoridades competentes quando solicitado e
fundamentado, e no prazo fixado.para o efeito, de toda a informagao e
documentacdo, nomeadamente-em lingua portuguesa, necessaria para
demonstrar a conformidade-do produto, em violagao do disposto na alinea 7)

do n.° 2 do artigo 7.%

A falta de cooperacio com as entidades responsaveis pela fiscalizagio em
qualquer agdo destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de
acessibilidade aplicaveis aos produtos que tenham colocado no mercado, em

viola¢ao do disposto na alinea /) do n.° 2 do artigo 7.%

d)  As praticadas-pelos importadores, nos seguintes termos:

Y

i)

A disponibilizagao no mercado de produtos em que nao tenha sido aplicado
oprocedimento de avaliagao de conformidade, em violagio do disposto na

alinea @) do n.” 2 do artigo 9.

A disponibiliza¢ao no mercado de produtos, sem que se tenha certificado que
o fabricante elaborou a documentagao técnica exigida, em violagdo do

disposto na alinea 4) do n.” 2 do artigo 9.°;

A disponibiliza¢ao no mercado de produtos nos quais nao se encontre aposta

a marcagdao CE, em viola¢ao do disposto na alinea 4) do n.® 2 do artigo 9.%
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A disponibiliza¢gao no mercado de produtos sem que estejam acompanhados
da declaragao UE de conformidade, em viola¢ao do preceituado na alinea )

do n.° 2 do artigo 9.%

A disponibiliza¢io no mercado de produtos em que nao esteja aposto o
numero de tipo, de lote ou de série ou de outros/elementos que permitam a
identificacdo, ou, se as dimensGes ou a natureza'do produto nao o permitirem,
a aposicao desses elementos na embalagém ou num documento que o

acompanhe, em violagao do preceituado naalinea 4) do n.° 2 do artigo 9.%

A disponibilizacio no mercado de ‘produtos em que nao esteja aposto o
nome, a firma ou marca registadas'e o enderego de contacto do fabricante,
ou, se tal nao for possivel,-na embalagem ou num documento que o

acompanhe, em violagao de-preceituado na alinea 4) do n.° 2 do artigo 9.%

A disponibilizagao no mercado de produtos em que nao esteja aposto o seu
nome, a sua firma ou-marca registadas e o seu endereco de contacto, ou, se
tal nao for possivel; na embalagem ou num documento que o acompanhe,

em violagao do-preceituado na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 9.%

A dispomibilizacio no mercado de produtos sem que se encontrem
acompanhados de versdes em lingua portuguesadas instrugoes e de
informacoes de seguranga, em violagao do preceituado na alinea ) do n.° 2

do artigo 9.

O incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis, derivado das
condi¢des de armazenamento ou de transporte, em violagao do preceituado

na alinea ¢) do n.” 2 do artigo 9.°;

A nio disponibilizagdo as autoridades competentes quando solicitado e
fundamentado, e no prazo fixado para o efeito, da declaracio UE de
conformidade, durante cinco anos ap6s a colocagao do produto no mercado,

em viola¢ao do disposto na alinea /) do n.” 2 do artigo 9.°;
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A ndo disponibilizagao as autoridades competentes quando-solicitado e
fundamentado, da documentacdo técnica, durante cinco anos apos a
colocagao do produto no mercado, em violagao do disposto na alinea f) do

n.° 2 do artigo 9.%

A disponibilizagio no mercado de um produto que nao cumpre os requisitos
de acessibilidade aplicaveis previstos no presefite decreto-lei, até que seja
assegurada a sua conformidade, ou a falta de informacdo desse facto ao
fabricante e as autoridades de fiscalizacio do mercado, em violacio do

disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo-9.%

A ndo adogdo das medidas . Corretivas necessarias para garantir a
conformidade de um produto.ou para o retirar no mercado, informando
desse facto as autoridades. nacionais competentes e fornecendo-lhes as
informagdes necessarias, em violagao do preceituado na alinea 4) do n.° 2 do
artigo 9.%

A falta de cooperagao com as entidades responsaveis pela fiscalizagdo em
qualquer agao-destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de

acessibilidade aplicaveis aos produtos que tenham colocado no mercado, em

violagdo do disposto na alinea z) do n.” 2 do artigo 9.%

¢) As praticadas pelos distribuidores, nos seguintes termos:

i)

A’disponibiliza¢ao no mercado de produtos nos quais nao se encontre aposta

a marcagdao CE, em viola¢do do disposto na alinea «) do artigo 10.%

A disponibilizacao no mercado de produtos sem que estejam acompanhados
da declaragao UE de conformidade, em viola¢ao do preceituado na alinea b)

do artigo 10.%;
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A disponibilizagio no mercado de produtos sem que se ‘encontrem
acompanhados de versdes em lingua portuguesadas instrugées e de
informagdes de seguranca, em violacao do preceituado na alinea 4) do artigo
10.°

A disponibilizagio no mercado de produtos em que nio esteja aposto o
numero de tipo, de lote ou de série ou de outros elementos que permitam a
identificagdo, ou, se as dimensdes ou a naturéza do produto niao o permitirem,
a aposicao desses elementos na embalagem ou num documento que o

acompanhe, em violagdao do preceituado na alinea ¢) do artigo 10.°;

A disponibilizagio no mercado de produtos em que nio esteja aposto o
nome, a firma ou marca registadas e o endereco de contacto do fabricante,
ou, se tal nao for possivel; na embalagem ou num documento que o

acompanhe, em violagdo do preceituado na alinea ¢) do artigo 10.°;

A disponibilizaciao fio' mercado de produtos em que nao esteja aposto o
nome, a firma ou marca registadas e o endereco de contacto do importador,
ou, se tal nao for possivel, na embalagem ou num documento que o

acompanhe, em violagao do preceituado na alinea ¢) do artigo 10.°;

O incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis, derivado das
condicdes de armazenamento ou de transporte, em violagao do preceituado

na-alinea d) do artigo 10.°;

A disponibiliza¢gio no mercado de um produto que nao cumpre os requisitos
de acessibilidade aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que seja
assegurada a sua conformidade, ou a falta de informacdo desse facto ao
fabricante, ao importador e as autoridades de fiscaliza¢do do mercado, em

violacao do disposto na alinea ¢) do artigo 10.°;
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A n3o ado¢io das medidas corretivas necessarias para. garantir a
conformidade de um produto ou para o retirar no mercado, informando
desse facto as autoridades nacionais competentes e fornecendo-lhes as
informagoes necessarias, em violagio do preceituado' na alinea f) do artigo
10.%

A nio disponibilizagao as autoridades competentes quando solicitado e
fundamentado, e no prazo fixado para o ‘efeito, de toda a informacio e
documentagiao, nomeadamente em lifigua portuguesa, necessaria para
demonstrar a conformidade do produto, durante cinco anos apés a colocagao

do produto no mercado, em violagio’do disposto na alinea z) do artigo 10.%;

A falta de cooperagio com as.entidades responsaveis pela fiscalizagdo em
qualquer agao destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de
acessibilidade aplicaveis ‘aos produtos que tenham disponibilizado no

mercado, em violagao-do disposto na alinea j) do artigo 10.°.

/) As praticadas pelos prestadores de servigos, nos seguintes termos:

/)

its)

A nio elaboragiao das informagdes e explicagoes, incluindo a forma de
disponibilizacao das mesmas, em viola¢ao do disposto na alinea ) do n.° 2

do artige-13.%

A nZo consecucdo da existéncia de procedimentos para que a prestacao de
servicos se mantenha conforme com os requisitos de acessibilidade aplicaveis,

em violagao do disposto na alinea 4) do n.° 2 do artigo 13.%

A n3o adogao das medidas corretivas necessirias para garantit a
conformidade de um servico, informando desse facto as autoridades
nacionais competentes e fornecendo-lhes as informagGes necessarias, em

violagao do preceituado na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 13.%
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A nao disponibiliza¢do as entidades responsaveis pela fiscalizacao quando
solicitado e fundamentado, e no prazo fixado para o efeito, de toda a
informac¢do e documentagdo, nomeadamente em lingua portuguesa,
necessaria para demonstrar a conformidade do servico, em violagio do

disposto na alinea 4) do n.” 2 do artigo 13.%

A falta de cooperag¢ao com as entidades responisaveis pela fiscalizacdo em
qualquer agdo destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de
acessibilidade aplicaveis aos servigos “que tenham disponibilizado no

mercado, em violagao do disposto na-alinea ¢) do n.° 2 do artigo 13.°.

2 - A cada escaldo classificativo de gravidade das.contraordenagoes corresponde uma coima

aplicavel de acordo com os seguintes critérios:

a) Contraordenacao grave:

)
71)

Tratando-se de pessoa singular, de € 650,00 a € 1.500,00;

Tratando-se de pessoa coletiva, de € 12000,00 a € 24.000,00.

b) Contraordenagao muito grave:

/)

Tratando-se de pessoa singular, de € 2.000,00 até ao limiar maximo previsto

no Decreto-lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacio atual;

Tratando-se de pessoa coletiva, de € 24.000,00 até ao limiar maximo previsto

no Decreto-lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacio atual.

3 - Constituem contraordenagbes graves as infracOes previstas no n.° 1, salvo as que se

refereni o nimero seguinte.

4 - Constituem contraordenagdes muito graves as infragdes previstas nas subalineas xii)e xv)

da alinea c), as subalineas i), xiii) e xiv) da alinea d), as subalineas viii), ix) e xi) da alinea ¢);

e as subalineas iii) e v) da alinea f) do n.° 1.
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5 - A reincidéncia, o numero de unidades de produtos ou servicos nao conformes com os
requisitos de acessibilidade, incluindo o nimero de pessoas afetadas, sao-consideradas

para efeitos da fixagdo da medida concreta da coima.

6 - A tentativa e a negligéncia sao puniveis, sendo os limites minimo’'e maximo reduzidos

para metade.

7 - Caso a contraordenagao resulte da omissio de um dever, o pagamento da coima e a
aplica¢ao da san¢dao nao dispensam o infrator do seu cumprimento, se este ainda for

possivel.
Artigo 29.°
Sancoes acessorias

1- Simultaneamente com a coima e em func¢ao da gravidade da infracio e da culpa do
agente, podem ser aplicadas san¢des acessorias nos termos do Decreto-Lei n.° 433/82,

de 27 de outubro, na sua redacio atual.

2 - Sem prejuizo da natureza da-ow das sang¢Oes acessorias a aplicar em cada caso, ha sempre

lugar a publicidade da decisdo condenatoria.
Artigo 30.°
Instrucao e aplicacao das coimas

1 - A competéncia para a instrugao dos processos de contraordenagao previstos no presente
decreto-lei ¢ a aplicacao das respetivas sangdes compete as entidades responsaveis pela

fiscalizacdo, nos termos das suas atribuicdes.

2 - A aplicagio das coimas e sangoes acessorias compete aos dirigentes ou 6rgaos maximos

das entidades responsaveis pela fiscalizagao.



Ministra/o d

Decreto n.

Artigo 31.°
Destino das coimas

1 - O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraoidenacOes previstas no presente
decreto-lei é repartido da seguinte forma:

a) 50 % para o Estado;

b)  10% para a entidade que levanta o auto;

¢) 30 % para as entidades responsayeis pela instrucao dos processos;
d) 10 % para o INR, L. P.

2 O produto das coimas cobradas-nas Regides Autbnomas no ambito da aplicacio do
presente decreto-lei, na percentagem correspondente ao Estado, constitui receita propria

das Regioes Auténomas.
Artigo 32.°
Registo

1- As entidades competentes para a decisio dos processos de contraordenac¢ao organizam
e mantém o, registo de decisoes condenatdrias definitivas ou transitadas em julgado, com
mencao-das respetivas coimas e san¢oes acessorias aplicadas.

2 - O registo deve processar-se no estrito respeito pelos principios da legalidade, veracidade

e-scguranca das informagoes recolhidas.



Ministra/o d

Decreto n.

Artigo 33.°
Denuncia e direitos processuais
Sem prejuizo do disposto no Decteto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagio
atual, e do acesso aos meios judiciais competentes, os consumidores dos produtos e servigos
abrangidos pelo presente decreto-lei, individualmente ou em conjunto com as associagdes e
organizagoes representativas dos interesses dos consumidores ou de pessoas com deficiéncia,
podem apresentar queixa as entidades identificadas no artigo 27.°, com fundamento no
incumprimento das disposi¢es previstas pelo presente decteto-lei, ou nos casos de falta de
resposta atempada e fundamentada as reclamacoes previamente apresentadas ou

relativamente as quais ndo tenham sido satisfatoriamente resolvidas.
Artigo.34.°
Exeecao

Sem prejuizo do disposto no capitulo X, o disposto no presente capitulo nio é aplicavel a
procedimentos de adjudicac¢do abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
outubro, na sua redagdo atual, que transpoe para a ordem juridica interna as Diretivas
2014/24/UE e 2014/25/UE, ambas do Patrlamento Europeu e do Conselho, de 26 de

fevereiro de 2014, aplicando-se, nesta sede, as disposi¢ces nele previstas.
CAPITULO XII
Acompanhamento e monitoriza¢ao
Artigo 35.°
Acompanhamento e monitoriza¢ao

1- OINR, I P, ¢ o organismo responsavel pelo acompanhamento da aplicaciao do regime

previsto no presente decreto-lei, e respetiva monitorizagio.

2= Compete ao INR, L. P.:
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Garantir o encaminhamento das queixas e reclamag¢oes as entidades. referidas no

artigo 27.°, quando lhe dirigidas diretamente;

Divulgar informagao pertinente relativa aos requisitos de -acessibilidade dos
produtos e servigos previstos no presente decreto-lei, nomeadamente para suporte

aos consumidores, a publicar no seu sitio eletrénico institucional;

Colaborar com as entidades responsaveis pela fiscalizacao, nomeadamente pela
emissdo de pareceres niao vinculativos acerca. da definicio dos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servicos visados pelo presente decreto-lei, sempre
que no exercicio das suas func¢des aqueles organismos o solicitem, tendo por base,
nomeadamente, a informagdo prestada por aquelas, podendo, para o efeito,

recorrer a entidades com conhecimento técnico na matéria;

Cooperar e garantir a articulagao de informagao pertinente junto das entidades

responsaveis pela fiscalizagao;

Emitir, a partir de 20206, até 31 de marco de cada ano civil, um relatério anual
relativo a aplicagao do-presente decreto-lei, com base nos dados e informagdes
fornecidos pelas entidades responsaveis pela fiscalizagao, a publicar no respetivo

sitio eletronico institucional, e do qual devem constar, nomeadamente:

7) Os operadores econémicos que nao respeitaram os requisitos de

acesstbilidade;

%) Impacto das alteracSes fundamentais de produtos e servicos e encargos
desproporcionados para os operadores econdémicos, incluindo a
quantificagao e identificacao daqueles que invocaram a exce¢ao prevista no

artigo 14.°%;

#i)  Natureza e quantitativo de queixas e reclamagdes registadas e estado das

mesmas, por entidades visadas;
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zv)  Natureza e quantitativo de processos de contraordenagao registados,
incluindo valores, bem como as sang¢Ges acessorias registadas pelas entidades

visadas;

»)  Quantitativo de unidades de produtos ou servigos 120 conformes com os

requisitos de acessibilidade, bem como o nimero/de consumidores afetados;
vi)  Numero de pareceres nao vinculativos emitidos, por entidades visadas;

vii)  Analise geral das incidéncias;

viiz)  Conclusdes e recomendagdes.

CAPITULO XIII
Disposi¢oes finais e transitorias
Atrtigo 30.°
Disposi¢oes transitorias

Sem prejuizo do disposto fio n.° 3, os prestadores de servicos cujas instalagOes se
encontrem legalmente em uso até a data de produgao de efeitos do presente decreto-lei
podem continuar a prestar os servicos nele abrangidos, utilizando produtos por eles

utilizados para prestar servicos semelhantes, até 28 de junho de 2030.

O disposto no presente decreto-lei nao € aplicavel aos contratos de prestagao de servigos

celebrados arntes da sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

A vigéncia dos contratos a que alude o numero anterior nao pode ultrapassar a data de

28 de junho de 2030.

Os. terminais de autosservigo utilizados por prestadores de servicos na prestagao de
servicos antes da data de producao de efeitos do presente decreto-lei podem continuar
a ser utilizados na prestagao desses servigos até ao final da sua duracdo de vida util
econémica, nao podendo esse periodo ser superior a 20 anos apds a sua entrada em

servico.
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Artigo 37.°
Producio de efeitos

1- O presente decreto lei produz efeitos a partir de 28 de junho de2025 relativamente aos
produtos colocados no mercado e aos servigos prestados-aos consumidores a partir
desta data, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2- As obrigagoes previstas no n.° 4 do artigo 4.° produzein efeitos a partir de 28 de junho

de 2027.

Artigo 38.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte a sua publicacgao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de

O Primeiro-Ministro

O Ministro das Financas

O Ministro da Economia e do Mar

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

O Ministro das Infraestruturas e da Habitacio
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ANEXO I

(a que se referem os artigos 4.° e 25.9)
Requisitos de acessibilidade em matéria de produtos e servigos
(inclui exemplos indicativos de solugdes possiveis que contribuem para cumprir os requisitos de acessibilidade respetivos)
SECCAO 1 - Requisitos gerais de acessibilidade relativos aos produtos abrangidos pelo n.° 1 do artigo 2.°
Os produtos devem ser concebidos e produzidos de forma a otimizar a-sua utiliza¢ao previsivel por pessoas com deficiéncia e devem ser acompanhados

por informagoes acessiveis sobre o seu funcionamento e as suas carateristicas de acessibilidade, sempre que possivel colocadas no proprio produto.

Requisitos previstos Exemplos indicativos

1- Prestacido de informacdoes

a) As informagoes sobre a utiliza¢ao do produto que figuram no préprio produto (rotulagem, instrugées e adverténcias):

7)  Sao disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial. = Fornecer informacSes visuais e tateis ou informagoes visuais e auditivas
que indiquem o sitio onde se deve introduzir o cartio num terminal de
autosservigo para que as pessoas cegas e as pessoas surdas possam utilizar

o terminal.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

#)  Sao apresentadas de forma compreensivel.

#j)  Sao apresentadas de forma a serem percetiveis para os

utilizadores.

7v)  Sdo apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados,
tendo em conta as condi¢bes de utilizacido previsiveis, e com
suficiente contraste, bem como com um espagamento

ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos.

Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e logica, por forma que as pessoas com deficiéncia mental os possam

compreender melhor.

Disponibilizar um formato com relevo tatil ou som, adicionalmente a um

texto, para que as pessoas cegas O possam percecionar.

Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

b) As instrugoes de utilizagdo do ‘produto, caso nao sejam apresentadas no proprio produto, mas disponibilizadas através da utilizagao do produto

ou de outros meios como um sitio web, incluindo as fun¢des de acessibilidade do produto, a forma de as ativar e a sua interoperabilidade com

solugoes de assisténcia, sao disponibilizadas ao piblico quando o produto ¢ colocado no mercado e:
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

Sao disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial.

Sao apresentadas de forma compreensivel.

Sio apresentadas de forma a serem. percetiveis para os

utilizadores.

Sao apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados,
tendo em conta as condi¢des de utilizagao previsiveis, e com
suficiente conitraste, bem como com um espagamento

ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos.

Disponibilizar fichetros eletrénicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecra para que as pessoas cegas

possatn utilizar a informagao.

Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e logica, por forma que as pessoas com deficiéncia mental os possam

compreender melhor.

Disponibilizar legendas quando as instrugoes sao apresentadas por

video.

Permitir a leitura de texto por pessoas com deficiéncia visual.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

i)

vii)

viii)

Sio disponibilizadas, no que diz respeito ao conteudo, em
formatos de texto que permitam gerar outros formatos
auxiliares que possam ser apresentados de diferentes formas e

através de mais do que um canal sensorial.

Sio acompanhadas de uma apresentacdo alternativa' dos

conteudos nao textuais.

Incluem uma descricao da interface de utilizador do produto
(manipulagao, comando e feedback, entrada e saida)
apresentada nos termos do ponto 2; a descri¢ao indica, em
relagao a cada alinea do ponto 2, se o produto apresenta essas

caracteristicas.

Incluem _uma descricao da funcionalidade do produto

proporcionada por fungdes adaptadas as necessidades das

Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas possam utilizar a

informacao.

Descodificar um diagrama com uma descrigao textual que identifique os

principais elementos ou descreva as a¢oes essenciais.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

pessoas com deficiéncia, nos termos do ponto 2; a descri¢ao
indica, em relagdo a cada alinea do ponto 2, se o produto

apresenta essas caracteristicas.

Incluem uma descricio da interface dos programas
informaticos e do equipamento informatico do produto com
dispositivos de assisténcia; a descrigao inclui uma lista desses
dispositivos de assisténcia que tenham ' sido testados

juntamente com o produto.

Instalar num caixa automatico um conector de auriculares e os programas
informaticos que permitam ligar um auricular que transmita sob forma

sonora o texto visivel no ecra.

2- Concecio da interface de utilizador ¢ das funcionalidades

Os produtos, incluindo as suas interfaces de utilizador, devem possuir carateristicas e comportar elementos e fungdes que permitam as pessoas com

deficiéncia aceder ao produto; garantindo a respetiva percecao, utilizagido, compreensdao e comando, assegurando o seguinte:

a) Quando 10 ‘produto permite a comunicagdo, incluindo a Dar instru¢des sob forma de voz e de texto, ou incorporando sinais tateis
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

)

d)

comunicacao interpessoal, o funcionamento, a informagao, o
comando e a orienta¢ao, estas fungoes sao disponibilizadas através
de mais do que um canal sensorial, incluindo a oferta de alternativas

a comunicacao visual, auditiva, vocal e tatil.

Quando utiliza a fala, o produto proporciona alternativas a fala e a
intervencao vocal para a comunicacio, a utilizacao, ocomando e a

orientacao.

Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza fung¢oes
ajustaveis de ampliacao e de regulagiao da luminosidade e contraste
para a comunicagao, a informagao e o funcionamento, e assegura a
interoperabilidade com programas e dispositivos de assisténcia para

consultar a interface.

Quando utiliza cores para transmitir informacdes, indicar uma

num teclado, para que as pessoas cegas e as pessoas com dificuldades

auditivas possam interagir com o produto.

Prever nos terminais de autosservico, para além das instrugdes faladas,
por exemplo, instrug¢oes sob a forma de texto ou de imagens, por forma

que as pessoas surdas possam também realizar a agao requerida.

Permitir que os utilizadores ampliem um texto, aumentem a imagem de
um determinado pictograma ou aumentem o contraste, por forma que as

pessoas com deficiéncia visual possam percecionar a informagao.

Para além da opcao de pressionar o botio verde ou o vermelho para
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

b

acao, solicitar uma resposta ou identificar elementos, o produto

proporciona uma alternativa as cores.

Quando utiliza sinais sonoros para transmitir informagoes, indicar
uma agao, solicitar uma resposta ou identificar elementos, o

produto proporciona uma alternativa aos sinais sonoros.

Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza métodos

flexiveis para melhorar a clareza visual.

Quando utiliza sons, o produto disponibiliza uma fun¢ao de
controlo do volume e da velocidade e funcionalidades audio
avancadas, incluindo a reducao de interferéncias de sinais sonoros

provenientes dos produtos circundantes e clareza sonora.

Quando requer um modo de funcionamento e de comando

manual, 0 produto disponibiliza um comando sequencial e outras

selecionar uma op¢ao, inscrever nos botodes as opgdes correspondentes

para que as pessoas daltonicas possam fazer a sua escolha.

Quando um computador da um sinal de erro, apresentar um texto escrito
ou uma imagem que indique o erro de modo a permitir que as pessoas

surdas compreendam que ocotreu um erro.

Permitir um contraste adicional nas imagens de primeiro plano para que

as pessoas com deficiéncia visual as possam ver.

Permitir a selecio do volume do som e a reducdo da interferéncia com
aparelhos auditivos pelo utilizador de um telefone para que as pessoas

com deficiéncia auditiva possam utilizar o telefone.

Aumentar e separar bem os botdes de ecra tatil para que as pessoas com
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Requisitos previstos Exemplos indicativos

possibilidades de controlo que nao a motricidade fina, evitando a = tremores os possam pressionar.
necessidade de utilizar comandos simultaneos para a manipulagao,

e utiliza pegas percetiveis ao tato.

z) O produto evita modos de funcionamento que exijam uma grande ', Assegurar que os botdes a pressionar nao requerem muita forga, para que

amplitude de movimentos ou forg¢a intensa. as pessoas com deficiéncia motora os possam utilizar.

7) O produto evita o desencadeamento de reagées fotossensiveis. Evitar imagens cintilantes para ndo por em risco as pessoas com reagoes

de fotossensibilidade.

k) O produto protege a privacidade do utilizador na utilizagdo das = Possibilitar a utiliza¢ao de auriculares quando sio dadas informagoes por

caractetisticas de acessibilidade. vOz num caixa automatico.

/) O produto proporciona uma alternativa a identificagio e ao Em alternativa ao reconhecimento das impressoes digitais, possibilitar
comando através de dados biométricos. que os utilizadores que nao possam servir-se das maos selecionem uma

palavra-passe para bloquear e desbloquear um telefone.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

m) O produto assegura a coeréncia da sua funcionalidade e
proporciona lapsos de tempo suficientes e flexiveis para a

interacao.

n) O produto inclui programas informaticos e equipamento

informatico de interface com dispositivos de assisténcia.
0) O produto cumpre os seguintes requisitos setorials especificos

7) Os terminais de autosservico:

e Disponibilizam tecnologia de conversao de texto em discurso;
e Permitem a utilizacao de auscultadores pessoais;

e Quando ¢ [nccessaria uma resposta num prazo, alertam o

utilizador através de mais do que um canal sensorial;

Assegurar que os programas informaticos reagem de forma previsivel
quando ¢ executada uma determinada agao, dando tempo suficiente para
introduzir uma palavra-passe, de modo a que a sua utilizagdo seja facil

para as pessoas com deficiéncia mental.

Facultar a ligagdao a uma linha Braille atualizavel para que as pessoas cegas

possam utilizar o computador.
Exemplos de requisitos sectoriais especificos

Nio ¢é apresentado qualquer exemplo
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Requisitos previstos Exemplos indicativos

e Permitem prolongar o tempo de resposta;

e Tém um contraste adequado e, se estiverem disponiveis,
controlos e teclas tatilmente percetiveis;

e Nio necessitam que a caracteristica de acessibilidade esteja
ativada para que um utilizador que necessite da funcionalidade a
ligue;

e Quando um produto utiliza sinais sonoros, ¢ compativel com
dispositivos e as tecnologias de apoio -disponiveis na Uniao
Europeia, incluindo tecnologias auditivas, tais como aparelhos
auditivos, telebobinas, implantes cocleares e dispositivos
auditivos de assisténcia.

7t) Os leitores de livros eletronicos disponibilizam tecnologia de = Nao é apresentado qualquer exemplo

conversao de texto em discurso.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

711) Os equipamentos terminais com capacidade informatica interativa para uso dos consumidores utilizados para a prestagiao de servigos de

comunicacdes eletronicas:

e Permitem, quando tiverem funcionalidades de texto, além de
funcionalidades de voz, o tratamento de texto em tempo real e-a

reproducao audio de alta-fidelidade;

e Permitem, quando tiverem funcionalidades de video, além de
funcionalidades de texto e voz ou em combinacio com estas, o
tratamento da conversacdo total; ‘nomeadamente a voz
sincronizada, o texto em tempo real e o video com uma resolucao

que permita a comunicacao por lingua gestual;

e Asseguram uma conexao eficaz sem fios com as tecnologias

auditivas,

Prevera possibilidade de os teleméveis suportarem conversas por texto
em tempo real para que as pessoas com dificuldades auditivas possam

trocar informacdoes de forma interativa.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
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—‘—
Decreto ... n’
Requisitos previstos Exemplos indicativos
e Bvitam interferéncias com os dispositivos de assisténcia. Permitir a utilizagdo simultanea de video para transmitir lingua gestual e
de texto, por forma que duas pessoas surdas possam comunicar entre si
ou comunicar com uma pessoa sem deficiéncia auditiva.
@)  Os equipamentos terminais com capacidade informatica \ Assegurar que as legendas sao transmitidas através do descodificador (sez-

interativa para uso dos consumidores utilizados para aceder a | fgp box) por forma a serem utilizadas por pessoas surdas.
servicos de comunicacio social audiovisualcolocam a
disposi¢ao das pessoas com deficiéncia as componentes em
matéria de acessibilidade disponibilizadas pelo fornecedor de
servigos de comunicag¢ao social audiovisual para fins de acesso,
selecdo, comando e persofializacio por parte do utilizador e

para fins de transmissio para os dispositivos de assisténcia.

3- Servigos de apoio:

Sempre que disponiveis, os servicos de apoio (servicos de assisténcia
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Decreto n.

Requisitos previstos Exemplos indicativos

técnica, centros de atendimento, apoio técnico, servicos de intermediagao = Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.
e servicos de formacao) devem fornecer informagdes sobre a cessibilidade
do produto e a sua compatibilidade com as tecnologias de apoio, em modos

de comunicacdo acessivel.
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Decreto n.°

SECCAO II - Requisitos de acessibilidade relativos aos produtos previstos no n.° 1 dg-artigo 2.°, exceto os terminais de autosservico referidos na

alinea )

Além dos requisitos previstos na sec¢ao I, a fim de otimizar a sua utilizacde previsivel por pessoas com deficiéncia, as embalagens e as instru¢oes dos

produtos abrangidos pela presente secgao devem ser acessiveis, de acaerdo com o seguinte:

Requisitos previstos Exemplos indicativos

Embalagem e instrugcdes dos produtos

a) A embalagem do produto e as.informagoes nela contidas (por Indicar na embalagem que o telefone contém caracteristicas de
exemplo, sobre a abertura, 0 fecho, a utilizagdo, a eliminagdo), acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
inclusive, sempre qu¢ forem fornecidas, as informagoes relativas as
caracteristicas .de acessibilidade do produto, sao tornadas acessiveis;

sempre que possivel, essas informagdes sao fornecidas na embalagem.
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Decreto n.

Requisitos previstos Exemplos indicativos

b) As instrugdes de instalagao, manuten¢ao, armazenamento e eliminagdao do produto niao apresentadas no proprio produto, mas disponibilizadas
através de outros meios, tal como um sitio web, sio disponibilizadas ao publico quando o produto ¢ colocado no mercado e cumprem os

seguintes requisitos:

7)  Estao disponiveis através de mais do que um canal sensorial. Disponibilizar ficheiros eletronicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecra para que as pessoas cegas

possam utilizar a informagao.

7)  Sao apresentadas de forma compreensivel. Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura
clara e légica, por forma que as pessoas com deficiéncia mental os

possam compreender melhor.

711) Sio apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores. | Disponibilizar um formato com relevo tatil ou um som quando existe
uma mensagem escrita, para que as pessoas Cegas a possam

percecionar.
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

) Sio apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em
conta as condi¢des de utilizagdo previsiveis, e com suficiente
contraste, bem como com um espacamento ajustavel entre

carateres, linhas e paragrafos.

v) O conteudo das instrugdes ¢ disponibilizado em formatos de texto
que permitam gerar outros formatos auxiliares que:possam ser
apresentados de diferentes formas e através de mais do que um

canal sensorial.

vi)  As instrucbes com elementos, 'de conteido nao textual siao

acompanhadas por uma apresentagao alternativa desse conteudo.

Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas o possam ler.

Descodificar um diagrama com uma descri¢ao textual que identifique

os principais elementos ou descreva as a¢Oes essenciais.

SECCAO 111 - Requisitos gerais de acessibilidade relativos aos servigos abrangidos nos termos do n.° 2 do artigo 2.°

A otimizagao da utilizacdo previsivel da prestagao de servigos por pessoas com deficiéncia é garantida da seguinte forma:
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Decreto n.

Requisitos previstos Exemplos indicativos

Prestacdo de servicos

a) Assegurando a acessibilidade dos produtos utilizados na prestacio do = Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.
servigo, nos termos da secgao I do presente anexo e, se aplicavel, da

seccao II.

b) Fornecendo informagdes sobre o funcionamento do servigo €; sempre que sejam utilizados produtos na prestacao do servigo, sobre a sua ligacao
com esses produtos, bem como sobre as suas caracteristicas de acessibilidade e interoperabilidade com os dispositivos e funcionalidades de

assisténcia, devendo essas informacoes:

7)) Estar disponiveis através de mais do que um canal sensorial. Disponibilizar ficheiros eletrénicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecrd para que as pessoas cegas

possam utilizar as informagoes.

7)  Ser apresentadas de forma compreensivel. Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e logica, por forma que as pessoas com deficiéncia mental os possam

compreender melhor.



Ministra/o d

Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

iii)

vi)

vii)

Ser apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores.

Disponibilizar o seu contetido em formatos de texto que permitam
gerar outros formatos auxiliares que possam ser apresentados de
diferentes formas pelos utilizadores e através de mais do<que um

canal sensorial.

Ser apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em
conta as condi¢des de utilizagdo previsiveis, e com suficiente
contraste, bem como com um" ¢spacamento ajustavel entre

carateres, linhas e paragrafos.

Complementar os contetidos nao textuais com uma apresentacao

alternativa desses contetdos.

Disponibilizar as informagGes eletronicas necessarias para a

Disponibilizar legendas quando for apresentado um video com

instrucoes;

Permitir a utilizagao do ficheiro por pessoas cegas, imprimindo-o em

Braille.

Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

Descodificar um diagrama com uma descrigao textual que identifique os

principais elementos ou descreva as a¢oes essenciais.

Quando um prestador de servigos faculta uma chave USB com
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

d)

prestagao do servigo de forma coerente e adequada tornando-as

percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustas.

Tornando os sitios web, nomeadamente as aplicagdes em linha
correspondentes e os servicos integrados em dispositivos moveis,
incluindo as aplicagbes moveis, acessiveis de forma coerente e
adequada tornando-os percetiveis, operaveis, compreensiveis e

robustos.

Sempre que os servicos de apoio (servicos de assisténcia técnica,
centros de atendimento, apoio técnico, servicos de intermediagao e
servicos de formagao) estejam disponiveis, fornecendo informagoes
sobre a acessibilidade do servico e a sua compatibilidade com as

tecnologias de apoio, em modos de comunicagao acessiveis.

informacoes sobfe o servico, tornar essas informacoes acessiveis.

Fornecer uma descricdo textual das imagens, disponibilizar todas as
funcionalidades a partir de um teclado, dar aos utilizadores tempo
suficiente para a leitura, fazer com que o conteudo surja e funcione de
forma previsivel e assegurar a compatibilidade com tecnologias de
apoio, para que as pessoas com diferentes deficiéncias possam ler e

interagir com um sitio web.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
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Decreto n.

SECCAO 1V - Requisitos de acessibilidade adicionais relativos a servigos especificos

A fim de se otimizar a sua utilizagdao previsivel por pessoas'com deficiéncia, a prestagdao de servigos realiza-se mediante a inclusao de fungdes, pratica,
estratégias e procedimentos, bem como alteragoes do funcionamento do servigo, que visem dar resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia e

assegurar a interoperabilidade com as tecnelogias de apoio:

Requisitos previstos Exemplos indicativos

Servicos especificos

a) Setvicos de-comunicacoes eletronicas, incluindo as comunicagoes de emergéncia a que se refere o artigo 67.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

L.

Disponibilizagio de texto em tempo real, para além de

comunicagao por Voz.

Disponibilizagio de conversagao integrada no caso de ser

disponibilizado o video para além da comunicac¢do por voz.

Garantia de que as comunica¢oes de emergencia que utilizam voz
e texto — incluindo texto em temipo'real — sao sincronizadas e de
que, quando sao fornecidos videos, estes também sao
sincronizados em modo de conversagao integrada e transmitidos
pelos prestadores  de servicos de comunicagoes eletronicas ao

Ponto . de: atendimento de seguranca publica (PASP) mais

Permitir a escrita ¢ a rece¢ao de textos de forma interativa e em tempo

real por pessoas com dificuldades auditivas.

Permitir a utilizagdo da lingua gestual para que as pessoas surdas

comuniquem entre si.

Permitir que as pessoas com perturbacoes da fala e incapacidade auditiva
e que optem por utilizar uma combinagao de texto, voz e video saibam
que a comunicacao ¢é transmitida através da rede a um servigo de

emergencia.
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

adequado.

b) Servigos que fornecem acesso a servicos de comunicagao social audiovisual:

.

Disponibiliza¢io de guias eletronicos de programas (GEP) que
sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e robustos € que
fornegam informagdes acerca da disponibilidade da acessibilidade.
Garantia de que as componentes em matéria 'de acessibilidade
(servicos de acesso) a servicos de comunicacao social audiovisual,
tais como legendas para surdos e deficientes auditivos,
audiodescricao, audiolegendas' e interpretacio em lingua gestual,
sao integralmente transmitidas com a qualidade adequada para
uma visualizagdo precisa, estdo bem sincronizadas com som e
video e permitem que o utilizador controle a sua visualizacao e

utilizacao.

Permitir que as pessoas cegas selecionem programas na televisao.

Apoiar a possibilidade de selecionar, personalizar e visualizar «servicos de
acesso», como a legendagem para pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, a audiodescri¢do, as audiolegendas e a interpretacado em lingua
gestual, fornecendo meios que permitam uma conexao sem fios eficaz
com tecnologias auditivas e facultando aos utilizadores, com um grau de
importancia igual a0 dos comandos dos meios de comunicag¢ao primarios,
comandos que permitam ativar «servicos de acesso» a servicos de

comunicac¢ao social audiovisual.
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Decreto n.

Requisitos previstos Exemplos indicativos

¢) Servigos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario e aquatico de passageiros, com:excecao dos servigos de transporte urbano e suburbano e

dos servigos de transporte regional:

. Garantia de fornecimento de informagbes sobre a  Nao‘¢ apresentado qualquer exemplo.
acessibilidade dos veiculos, das infraestruturas envolventes e
das areas construidas e sobre a assisténcia a pessoas com
deficiéncia.
1. Garantia de fornecimento de informacdes sobre servicos de = Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
bilhética inteligente (reservas eletronicas, reserva de bilhetes,
etc.) ¢ informacao de viagem em tempo real (horarios,
informagoes sobre perturbacoes do trafego, servicos de ligacao,
viagens com ligagOes intermodais, etc.) e informagoes de
servico adicionais (pessoal das estagdes, elevadores fora de

servico'ou servigos temporariamente indisponiveis).
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

d)

Servigos de transporte urbano e suburbano e servigos de transporte
regional: Garantia de acessibilidade dos terminais de autosservigo
utilizados na prestacao do servico, nos termos da seccdo I do presente

anexo.
Servicos bancarios destinados ao consumidor:

2z Disponibilizagio de métodos de identificacdo, assinaturas
eletronicas, seguranca e servicos de ‘pagamento que sejam
percetiveis, operacionais, compreensiveis e robustos.

7. Garantia de que as informagdes sio compreensiveis, sem
exceder um nivel de .complexidade superior a B2 (intermédio
superior) do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas.do-Conselho da Europa.

Livros eletrénicos:

Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.

Fazer os dialogos de identifica¢ao num ecra que possa ser lido por leitores

de ecra, para que possam ser utilizados por pessoas cegas.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.



Ministra/o d

Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

.

7.

Garantia de que, quando o livro eletrénico contém elementos
audio para além do texto, esse livro disponibiliza o conteido
textual e o audio sincronizados.

Garantia de que os ficheiros digitais de livros eletrénicos nio
impedem a tecnologia de apoio de funcionar de forma

adequada.

Garantia de acesso a0 conteudo, de consulta do conteudo do
ficheiro e dasua configura¢ao, nomeadamente, a configuragao
dinamica; de disponibilizacao da estrutura, de flexibilidade e de

escolha no que respeita a apresentagao do contetudo.

Permitir as pessoas com dislexia ler e ouvir o texto simultaneamente.

Possibilitar o texto e a saida de audio sincronizados ou possibilitar uma

transcricao em Braille atualizavel.

Permitir que as pessoas cegas acedam ao indice ou mudem de capitulo.
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Decreto n.

Requisitos previstos

Exemplos indicativos

7. Possibilidade de representagbes alternativas do conteudo e sua
interoperabilidade com varias tecnologias de apoio de modo
percetivel, compreensivel, operavel e robusto.

0. Garantia de os tornar percetiveis fornecendo, através de
metadados, informacdes sobre as suas caracteristicas de
acessibilidade.

vi.  Garantia de que as medidas em matéria de gestao de direitos

digitais nao bloqueiam as caracteristicas de acessibilidade.

Servicos de comércio eletronico:

Nao ¢é apresentado qualquer exemplo

Assegurar que o ficheiro eletrénico contenha informagdes sobre as
caracteristicas de acessibilidade do produto, de modo a que as pessoas
com deficiéncia possam ser informadas.

Assegurar que nao haja bloqueios, por exemplo, que as medidas de
protegao técnicas, as informagdes para a gestao de direitos ou questdes de
interoperabilidade ndo impecam a leitura do texto em voz alta pelos
dispositivos de assisténcia por forma que os utilizadores cegos possam ler

o livro.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

vii.

viis.

7.

Prestacao de informagoes acerca da acessibilidade dos produtos
e servigos que estao a ser vendidos quando essas informagoes
sao fornecidas pelo operador econémico responsavel.
Garantia de acessibilidade as funcionalidades de identificacao,
seguranga e pagamento quando estas fazem parte de um servigo
e nao de um produto, tornando-as percetiveis, operaveis,
compreensiveis e robustas.

Disponibilizagio de métodos de identificagdo, assinaturas
eletronicas e servicos de pagamento que sejam percetiveis,

operacionals, compreensiveis e robustos.

Assegurar que, as informagoes disponiveis sobre as caracteristicas de

acessibilidade de um produto nao sejam suprimidas.

Permitir que a interface do utilizador do servico de pagamento esteja
disponivel por voz para que as pessoas cegas possam efetuar compras em

linha de forma auténoma.

Fazer os dialogos de identifica¢ao num ecra que possa ser lido por leitores

de ecra, para que possam ser utilizados por pessoas cegas.
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Decreto n.°

SECCAO V - Requisitos de acessibilidade especificos relativos ao atendimento de comunicagdes de emergéncia para o numero unico de emergéncia

europeu «112» pelo PASP mais adequado

A fim de otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia, o atendimento das comunicagdes de emergéncia para o numero unico de
emergéncia europeu «112» pelo PASP mais adequado deve ser efetuado mediante a inclusao de fungodes, praticas, estratégias, procedimentos e alteragoes

que tenham por objetivo dar resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia:

Requisitos previstos Exemplos indicativos

As comunicagoes de emergéncia efetuadas. para o numero unico de emergéncia Nao é apresentado qualquer exemplo.
europeu «112» devem ser atendidas, da“forma que melhor se adeque a organizagao
nacional de sistemas de emergeéncia, pelo PASP mais adequado através do mesmo meio
de comunicag¢ao da recec¢do, ou seja, utilizando voz e texto sincronizados — incluindo
texto em tempo real'— ou, no caso de ser disponibilizado video, sincronizando em

modo de conversacdo integrada a voz, o texto — incluindo texto em tempo real — e
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Requisitos previstos Exemplos indicativos

o video.

SECCAO VI - Requisitos de acessibilidade relativos as caracterfsticas, aos eleméntos ou as fungdes dos produtos e servicos nos termos do n.° 2 do

artigo 25.°

A presuncao da conformidade com as obrigacoes aplicaveis estabelecidas noutros atos da Unido Europeia no que respeita as caracteristicas, aos elementos

ou as fung¢des dos produtos e servigos implica o respeito das seguintes condigoes:

Requisitos previstos Exemplos indicativos

Produtos

a) A acessibilidade das informagdes sobre o funcionamento e as Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
caracteristicas de~acessibilidade relacionadas com os produtos
cumprem os.clementos previstos na sec¢io I do ponto 1 do presente

anexo, niomeadamente as informagoes sobre a utilizagao do produto
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

b)

que figuram no préprio produto e as instrugoes de utilizagio do
produto que nao sao apresentadas no proprio produto, mas
disponibilizadas através da utilizagao do produto ou de outros meios,

como, por exemplo, um sitio web.

A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das fungdes da
interface de utilizador e a concegao das funcionalidades dos produtos
cumprem os requisitos correspondentes de acessibilidade da interface
de utilizador ou da concegido das funcionalidades previstos na sec¢ao

I do ponto 2 do presente anexo.

A acessibilidade da embalagem, incluindo as informagdes nela
fornecidas e as instrucoes de instalacio, manutencio, armazenamento
e eliminacao do -produto, que nao sao apresentadas no préprio

produto’ sao disponibilizadas através de outros meios como, por

Nio ¢é apresentado qualquer exemplo.

Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.
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Requisitos previstos Exemplos indicativos

exemplo, um sitio web, com excegdo dos terminais de autosservigo,
cumprem os requisitos de acessibilidade estabelecidos na sec¢ao II do

prSCI’ltC anexo.

2. Servicos

A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das fungdes dos servicos | Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
cumpre os requisitos de acessibilidade aplicaveis a essas caracteristicas, a
esses elementos e a essas fungdes previstos nas secgdcs do presente anexo

respeitantes aos servigos.
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Decreto n.

SECCAO VII - Requisitos de desempenho funcional

A fim de otimizar a sua utiliza¢ao previsivel por pessoas com deficiéncia, sempre que-0s requisitos de acessibilidade previstos nas seccdes 1 a VI do
presente anexo nao contemplem uma ou mais fung¢des de concecio e fabrico dos produtos ou da prestacao de servigos, essas funcdes ou meios devem
ser acessiveis através do cumprimento dos critérios de desempenho funcional conexos. Esses critérios de desempenho funcional s6 podem ser utilizados
como alternativa a um ou varios requisitos técnicos especificos se estes forem referidos nos requisitos de acessibilidade e apenas se a aplicacio dos
critérios de desempenho funcional aplicaveis cumprir os requisitos de acessibilidade e for determinado que a concegdo e o fabrico dos produtos e a

prestagdo dos servigos resulta numa acessibilidade equivalente ou superior para a utilizagdo por pessoas com deficiéncia:

Requisitos previstos Exemplos indicativos

a) Utilizacdo na auséncia-de visao Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.

Caso o produto ou servi¢co proporcione modos de funcionamento visuais,

deve prever, pelo mienos, um modo de funcionamento para o qual a visao nao
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Requisitos previstos Exemplos indicativos
¢ necessaria.
b) Utiliza¢ao com visao limitada Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.

Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento wvisuais,
deve prever, pelo menos, um modo de funcionamento ‘que permita a

utilizacdo pelos utilizadores com visao limitada.
¢) Utilizagdo na auséncia de perce¢do dacor Nio ¢é apresentado qualquer exemplo.

Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento visuais,
deve prever, pelo menos, um modo de funcionamento para o qual q a

percecao da cor nao é necessaria.

d) Utilizagdona auséncia de audi¢do Nio ¢ apresentado qualquer exemplo.
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento auditivos,
deve prever, pelo menos, um modo de funcionamento para o qual a audi¢ao

nao ¢ necessaria.
¢) Utilizacdo com audigao limitada

Caso o produto ou setrvigo proporcione modos de funcionamento auditivos,
deve prever, pelo menos, um modo de funcionamento com caracteristicas
audio reforcadas que permita a utilizacdo pelos utilizadores com audi¢ao

limitada.
f) Utilizagao na auséncia de capacidade vocal

Caso o produto ou servigo exija‘intervenc¢ao vocal dos utilizadores, deve
proporcionar, pelo menos; um modo de funcionamento para o qual a

intervenc¢ao vocal nde € necessaria. A interveng¢ao vocal inclui quaisquer sons

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
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Requisitos previstos Exemplos indicativos

gerados oralmente, como fala, assobios ou estalidos.

g) Utilizagao em caso de capacidade de manipulagao ou de for¢a limitada Nao é apresentado qualquer exemplo.

Caso o produto ou servico exija agdes manuais, deve proporcionar, pelo
menos, um modo de funcionamento que permita que os utilizadores utilizem
o produto através de agoes alternativas que nao requeiram motricidade fina e
manipulagio, for¢a manual ou a utiliza¢ao de mais do que um controlo em

simultaneo.
h) Utilizacdo em caso de amplitude de movimentos limitada Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.

Os elementos operacionais dos produtos devem estar ao alcance de todos os

utilizadores. Caso os produtos ou servicos exijam um modo de
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Requisitos previstos

Exemplos indicativos

funcionamento manual, devem proporcionar, pelo menos, um modo de
funcionamento que permita a sua utilizagao por pessoas com uma amplitude

de movimentos e uma forca limitadas.
) Limita¢ao do risco de desencadeamento de reagdes fotossensiveis

Caso o produto proporcione modos de funcionamento visuais, deve evitar
modos de funcionamento que comportem um risco de desencadeamento de
reacOes fotossensiveis.

) Utilizagao em caso de capacidades cognitivas limitadas

O produto ou servico deve proporcionar, pelo menos, um modo de
funcionamento com caracteristicas'que tornem a sua utilizagao mais simples
e facil.

k) Privacidade

Caso o produto ou servico inclua caracteristicas que assegurem a

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.

Nao ¢é apresentado qualquer exemplo.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo.
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acessibilidade, deve proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento

que preserve a privacidade durante a utilizagiao dessas caracteristicas.



ANEXO II

(a que se referem os artigos 7.2, 9.° e 16.°)

PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE — PRODUTOS

1. Controlo interno da producio

Procedimento de avaliagdo da conformidade através dé qual o fabricante cumpre as
obrigagdes previstas nos n.°s 2, 3 e 4 do presente anexo e garante e declara, sob a sua
exclusiva responsabilidade, que o produto em causa cumpre os requisitos previstos no

presente decreto-lei.

2. Documentacio técnica

2.1 E elaborada pelo fabricante:

2.2 Permite avaliar a conformidade do produto com os requisitos de acessibilidade
aplicaveis referidos no artigo 4.°, bem como, no caso de o fabricante invocar o artigo 14.°
demonstrar que o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis implicaria uma

alteragao fundamental ou um imporia encargo desproporcionado.

2.3 Especificatapenas os requisitos aplicaveis e abrange, na medida em que tal seja

necessario para a avaliagao, a concegao, o fabrico e o funcionamento do produto.
2.4 A.documentagao técnica inclui, se for esse o caso, pelo menos os seguintes elementos:

a) Uma descri¢ao geral do produto;

b) Uma lista das normas harmonizadas e de especificagdes técnicas cujas referéncias
tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, aplicadas total ou
parcialmente, e descrigdes das solugdes adotadas para cumprir os requisitos de

acessibilidade aplicaveis referidos no artigo 4.° caso essas normas harmonizadas



ou especificagdes técnicas nao tenham sido aplicadas; no caso de terem sido
parcialmente aplicadas normas harmonizadas ou especificacoes técnicas, a

documentacdo técnica deve especificar as partes que foram aplicadas.

3. Fabrico

O fabricante toma todas as medidas necessarias pata que o processo de fabrico ¢ o
respetivo controlo garantam a conformidade dos produtos com a documentagdo técnica
mencionada no n.” 2 do presente anexo e com os, requisitos de acessibilidade previstos no

presente decreto-lei.
4. Marcacao CE de conformidade e declaracio UE de conformidade

4.1 O fabricante apoe a marcac¢ao CE individualmente em cada produto que cumpra os

requisitos previstos no presente decteto-lei que lhe sao aplicaveis.

4.2 O fabricante elabora uma declaracao UE de conformidade escrita para um modelo de

produtos. A declaracio UE de conformidade especifica o produto para o qual foi elaborada.

4.3 E fornecida as autoridades competentes, a seu pedido, uma copia da declaragao UE

de conformidade.
5. Mandatario

As obrigacoes do fabricante enunciadas no n.° 4 podem ser cumpridas, em seu nome e
sob a sua responsabilidade, pelo respetivo mandatario, desde que se encontrem especificadas

no seu mandato.



ANEXO III
(a que se refere o artigo 13.°)

INFORMACOES SOBRE SERVICOS QUE SATISFAZEM OS REQUISITOS DE
ACESSIBILIDADE

1. O prestador de servicos deve fornecer as informagoes que permitem avaliar a forma
como o servigo cumpre os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.°, incluindo-as

nos termos e condi¢des gerais ou em documento equivalente.

2. As informacgées descrevem os requisitos aplicaveis e abrangem, na medida em que tal
seja necessario para a avaliagdao, a concegao e o funcionamento do servigo. Para além das
informagdes aos consumidores exigidas nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro, na sua redagao atual, que transpos para a ordem juridica interna a Diretiva
2011/83/UE, do Patlamento Eutropeu ¢ do Conselho, de 25 de outubro de 2011, essas

informagoes incluem, se aplicavel, os seguintes elementos:

a) Uma descricao geral-do servico em formatos acessiveis;

b) As descri¢Ges e explicagoes necessarias para compreender o funcionamento do
Servico;

¢)  Uma descricao da forma como o servigo cumpre os requisitos de acessibilidade

definidos no anexo 1.

3. Para dar cumprimento ao n.° 1 do presente anexo, o prestador de servigos pode aplicar,
na totalidade ou em parte, as normas harmonizadas e as especificagdes técnicas cujas

referéncias tenham sido publicadas no Jormal Oficial da Uniao Europeia.

4. O prestador do servico deve fornecer informagdes que demonstrem que o processo de
prestagdo do servigo e o respetivo controlo garantem que o servico cumpre o disposto no
n.° 1 do presente anexo e os requisitos previstos no presente decreto-lei que lhe sio

aplicaveis.



ANEXO IV
(a que se referem os artigos 14.° ¢ 19.9)

CRITERIOS PARA A AVALIACAO DO CARATER DESPROPORICONADO DE
UM ENCARGO

Critérios para efetuar e justificar a avaliagao:

1. Racio entre os custos liquidos para cumprir os requisitos de acessibilidade e o custo
total (despesas de funcionamento e de capital) do fabrico, da distribui¢ao ou da importacao

do produto ou da prestagao do servigo para-cs operadores econéomicos.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de

acessibilidade:

a) Critérios relativos aos custos.de organizagao pontuais a ter em conta na avaliagao:
7) Custos relativos ~.a» recursos humanos adicionais com conhecimentos
especializados em matéria de acessibilidade;
7t) Custos relativos a formagao de recursos humanos e a aquisi¢ao de competéncias
em matéria.de acessibilidade;
#j)  Custos.de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no

desenvolvimento de produtos ou na prestacao de servigos;

) Custos relacionados com a elaboracao de material de orientacio em matéria de
acessibilidade;

v}~ Custos pontuais relacionados com a compreensao da legislacgio em matéria de
acessibilidade;

b) Critérios relativos aos custos recorrentes de producio e de desenvolvimento a ter em

conta na avaliacao:
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7)  Custos relacionados com a concegdao das caracteristicas de._acessibilidade do
produto ou servigo;
#)  Custos incorridos nos processos de fabrico;
#i)  Custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servigo;
) Custos relacionados com a elaborac¢ao de documenitacao.

2. Estimativa dos custos e beneficios para os operadores econémicos, incluindo os
processos de fabrico e os investi- mentos, relativamente aos beneficios estimados para as
pessoas com deficiéncia, tendo em conta o montante ¢ a frequéncia de utilizagao do produto

ou servico em causa.

3. Relagao entre os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade e o

volume de negdcios liquido do operador econdémico.

Elementos a utilizar para avaliar-os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de

acessibilidade:

a)Critérios relativos a0s custos de organiza¢dao pontuais a ter em conta na avaliagao:
7) Custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos
especializados em matéria de acessibilidade;
7t) Custos. relativos a formagao de recursos humanos e a aquisi¢ao de competéncias
em matéria de acessibilidade;
711) Custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no

desenvolvimento de produtos ou na prestacao de servigos;

) Custos relacionados com a elaboracao de material de orientacio em matéria de
acessibilidade;
v) Custos pontuais relacionados com a compreensao da legislacio em matéria de

acessibilidade;



b) Critérios relativos aos custos recorrentes de producio e de desenvolvimento a ter em
conta na avaliacao:
7)  Custos relacionados com a concegdao das caracteristicas 'de acessibilidade do
produto ou servico;
7) Custos incorridos nos processos de fabrico;
#)  Custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servigo;

) Custos relacionados com a elaborac¢ao de documentacao.



