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POWER BI NA EDP DISTRIBUICAO

e

distribuicgdo

m

Power Bl

Ferramenta oficial no Grupo EDP

Colaboradores encorajados a usar ferramenta

Empresa oferece formacao

Centenas de Power Bl com multiplas aplicacoes

EXEMPLOS DE POWER BI COM IMPACTO NO
RELACIONAMENTO COM AUTARQUIAS...

ILUMINAGRO PUBLICA

CAMPANHA LED

* Quantidade prevista

* Qtd. e % orcamentadas
* Qtd. e % confirmadas

ILUMINACAO PUBLICA

* Tempo médio de reposicao

* Consumo meédio de lampadas

* # Alarmes com diagram de carga

CONCESSOES

* Consumo IP/foco

* Qualidade de servico técnico
* Novas ligacoes

Power Bl ProGest @ distribuicdo

Plano de Obras [EEEE

CODIBET  LAMTlterma ARSD  10-Grsto  01-01-2007  01-11-2019

Nl
-
AR

OBSERVATORIO RECLAMACOES
* #reclamacdes por familia

* #reclamacgdes respondidas
e Customer Satisfaction Score

PROGEST

* Valores Plano de Obras
*  Workflow de pedidos

* Offsets IP

PORTAL AUTARQUIAS

* # pedidos submetidos

* % Digital vs. Tradicional
* Interlocutores por perfil



O PowerBIl ProGest permite a consulta dos principais indicadores do Plano de Obras, @
ao nivel do projeto

distribuicgdo

Power Bl ProGest — owwu s @ distribuicéio
(2 O
Concelho Dsa DirAutarquias
Tudo e Tudo e Tudo ot
Projeto Denominacao
} Plano de Obras = e -
rojecto enominacao stado ata Estado ata de fim acordada stado JUM
: Proj D C Estad D Estad D de f dad Estado JUMP ‘
} 2800-11C001867 LAMT, 1 terno, AASD 10-Criado 01-01-2007 01-11-2019 ABER l

Valor Previsto por PSE

: B2IS45€
Total 2390654026 €




E possivel acompanhar o fluxo de um pedido desde o contato inicial até ao @
encerramento do processo distribuigdo

Power BI PrOGest 693 23.05-2018 O @ diStl’ibUigﬁD

Concelho DsA Dirfutarquias
Tudo o Tudo e Tudo o
. TipoPedido TipoCliente Contacto NurmnPir
Pedidos BEgtre ) ) )
udo v udo v udo v udo v '

12-02-2007 02-01-2018 02-01-2018 22-02-2018 05-03-2018 17-01-2018 17-01-2018 :

\ Entrada em ISU Resposta em 15U acdo de Valorizacio de PLR Aceitacdo de PLR Eletricamente conc Status 15U

F|UXD Dias dteis 15U (média) Dias dteis Valorizagdo PLR (média) Dias dteis Execugdo PLR (média)
328 236 169
N? de Contactos e PLR. por Tipo de Cliente N? de Contactos e PLR por Tipo de Pedido
. ..... . ..... B




Permite, também, consultar os valores e controlar as quantidades fora de prazo das @

ordens confirmadas e em curso

distribuicgdo

Power Bl ProGest ~ "~
Concelho oen
Tudo " o

Ordens Confirmadas

|
: Mao-de-obra Real pse :
} ‘l 9 M € BRAGALUX
CANAS
_ o | CARLOS GIL
Ot Fora de Prazo (vs. Ot Total) CME
ECOREDE

EFACEC - ENGENHARIA E
SISTEMAS, 5.4
FURICO FERRFIRA/FI FCTROM. i

43 K

DK 61K
e @0 O B T @ R e e

O @ distribuicdo

DirAutarquias

e Tudo e

Ordens em Curso |

M3o-de-obra comp. Ma3o-de-obra real g A ‘

9 M € 4 M € BRAGALUX l
CANAS
o CARLOS GIL
CME

ECOREDE
11K [

1K SISTEMAS, S.A
FURICO FFRRFIRA/FIFCTROM, ©

Tips @ 803 @0s 7 @ T MPC MEP @ hAPS




De forma intuitiva, é possivel verificar as configura¢coes dos offsets IP @

distribuicgdo
Power Bl ProGest @ distribuicéo
Concelho DsA DirAutarquias
Tudo d Tudo s Tudo s
Offsets IP
Dencminagio Freguesia
Tudao Tudso

“ 7’
—_D: p— 2 5 mi ﬂutOS, em média (antecipacdo da desligagdo face ao nascer do Sol)

“ 7’ .
__D: 1 7 mlr‘lutOS, em média (adiamento da ligagdo face ao pbr do Sol)
¥




Mensagens Finais @

distribuicgdo

Utilizado frequentemente por toda a organizacao

'l'l Transforma dados de um ficheiro excel em relatdrios visualmente mais atrativos e
dindmicos
Power Bl

Facilita a tomada de decisdao que impulsionam acdes estratégicas
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