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POWER BI NA EDP DISTRIBUIÇÃO

• Ferramenta oficial no Grupo EDP
• Colaboradores encorajados a usar ferramenta
• Empresa oferece formação
• Centenas de Power BI com múltiplas aplicações

EXEMPLOS DE POWER BI COM IMPACTO NO 
RELACIONAMENTO COM AUTARQUIAS…

CAMPANHA LED
• Quantidade prevista
• Qtd. e % orçamentadas
• Qtd. e % confirmadas

ILUMINAÇÃO PÚBLICA
• Tempo médio de reposição
• Consumo médio de lâmpadas
• # Alarmes com diagram de carga

CONCESSÕES
• Consumo IP/foco
• Qualidade de serviço técnico
• Novas ligações

OBSERVATÓRIO RECLAMAÇÕES
• # reclamações por família
• # reclamações respondidas
• Customer Satisfaction Score

PORTAL AUTARQUIAS
• # pedidos submetidos
• % Digital vs. Tradicional
• Interlocutores por perfil

PROGEST
• Valores Plano de Obras
• Workflow de pedidos
• Offsets IP
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O PowerBI ProGest permite a consulta dos principais indicadores do Plano de Obras, 
ao nível do projeto
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É possível acompanhar o fluxo de um pedido desde o contato inicial até ao 
encerramento do processo
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Permite, também, consultar os valores e controlar as quantidades fora de prazo das 
ordens confirmadas e em curso
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De forma intuitiva, é possível verificar as configurações dos offsets IP
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Mensagens Finais

Utilizado frequentemente por toda a organização

Facilita a tomada de decisão que impulsionam ações estratégicas

Transforma dados de um ficheiro excel em relatórios visualmente mais atrativos e 
dinâmicos
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