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Pacto de Cooperagdo para a Solidariedade Social

O Pacto de Cooperaco para a Solidariedade Social, aqui também designado por «Pacto de
Cooperagdo», subscrito em 19 de Dezembro de 1996 pelo Governo, representado pelo Primeiro
Ministro, pela Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses, pela Associagdo Nacional de
Freguesias, pela entdo Unidio das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, pela Unido
das Misericérdias Portuguesas e pela Unido das Mutualidades Portuguesas, tem representado,
desde essa data fundadora até aos dias de hoje, o referencial do modelo de parceria
publico-social com o objetivo primordial da criagdo de uma rede nacional de protegdo social,
equipamentos e servi¢os, principalmente dirigida aos cidaddos em situagdo de maior
vulnerabilidade e exclusdo social.

Foi a partir do Pacto de Cooperagéo que se aprofundou o modelo de parceria e cooperagdo entre
o setor publico e o setor social e solidario. Neste contexto, com a definigdo de um conjunto de
principios e compromissos comuns, foi possivel, no quadro da centralidade dos interesses e
direitos dos cidad3os constitucionalmente consagrados, desenhar um modelo de cooperagdo
em que as diferentes responsabilidades se tornaram o referencial de intervengdo conjunta.

A parceria publico-solidaria assumida em 1996 foi sendo reforgada, designadamente e no que
respeita ao desenvolvimento da agdo social, através da Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro, que
aprova as Bases Gerais do Sistema de Seguranga Social, na sua redagdo atual, determinando a
mesma, no seu artigo 31.2, que “o desenvolvimento da a¢do social concretiza-se, no Ambito da
intervengdo local, pelo estabelecimento de parcerias, nomeadamente através da rede social,
envolvendo a participagdo e a colaboragio dos diferentes organismos da administragéo central,
das autarquias locais, de instituigdes publicas e das instituigdes particulares de solidariedade
social e outras instituigbes privadas de reconhecido interesse publico”.

Muitas das medidas e compromissos formais constantes do Pacto de Cooperagdo foram sendo,
entretanto, objeto de consagragdo legislativa, dado o seu cardter constitucional de protegdo
social e de promocdo do exercicio do direito de cidadania.

£ o caso do principio da participagdo, estabelecido no n.2 8 da Clausula Ill e na alinea a) do n.2 2
da Clausula V do Pacto, que implica “o envolvimento de todas as partes interessadas, desde logo
os destinatarios da agdo, bem como do Estado, das autarquias locais e entidades intermunicipais
e das Instituicbes, ou das organizagdes que as representam, na identificagio de areas de
intervengdo estratégicas com vista a concegdo, planificagdo, execugdo e avaliagdo das politicas
sociais, ao nivel nacional, regional e local”, bem como a do compromisso assumido pelo Governo
e expresso na alinea c} do n.2 2 da referida Cldusula V sobre o dever de audicdo, pelo Governo,
dos representantes do setor social e solidario no processo legislativo relativamente as matérias
atinentes a area de interven¢do deste mesmo setor - vinculagdo que se encontra atualmente
consagrada no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 120/2015, de 30 de junho, na sua redacao atual.
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Também, em concretizagdo deste desiderato, o artigo 13.2 do citado decreto-lei prevé a
constituicdo da Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario que, com a Comissdo Nacional
da Cooperacao prevista no artigo 40.2 da Portaria n2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redac¢do
atual, detém as atribuigbes e competéncias que, no essencial, se encontravam previstas na
Clausula IX do Pacto para a nele designada, Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo.

Ainda nesta sede, a criag3o da Rede Social através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
197/97, de 18 de novembro, e objeto de regulamentacio pelo Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14
de junho, veio dar sequéncia normativa a alinea c) do n.2 2 da Clausula V do Pacto ao “adotar
medidas legislativas que visem criar, no dominio da acdo social, ao nivel local e, desighadamente
a escala municipal, estruturas de participagcdo e cooperagio, para dinamizar a articulagio e o
planeamento da agdo dos servigos das administragdes central, regional e local e das Instituigdes,
nas areas de intervenc¢do abrangidas pelo presente Instrumento de Cooperacdo”.

[y

Também o n.2 3 da Clausula Il do Pacto, relativo & “celebragio de protocolos e acordos, no
respeito pelas competéncias de cada parte, cujo dmbito podera ser definido em fungdo do tipo
de servigos e equipamentos, da drea geografica abrangida ou da especificidade das instituigdes”,
tem tido sequéncia légica nos sucessivos Compromissos de Cooperagio, e respetivas Adendas
que tém definido, para cada ano ou biénio, as prioridades, os critérios e os montantes do apoio
financeiro, bem como os correspondentes direitos e obrigagdes das partes signatdrias no dmbito
dos acordos de cooperagdo, bem como no estatuido pelo artigo 9.2 do Decreto-Lei n® 120/2015,
de 30 de junho, e pela Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, ambos na sua redagdo atual.

No que se refere ao escopo de respeito e reforgo das condigdes de autonomia e de atuagdo das
Instituigdes, que o Pacto de Cooperacdo estabelecia no n.2 2 da sua Clausula Ill, pode dizer-se
que a Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n.2 30/2013, de 8 de maio, veio conferir
um novo alcance ao referido principio, nomeadamente na alinea f) do seu artigo 52 ao plasmar
a gestdo auténoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades
exteriores a economia social”.

Assim, os 25 anos de vigéncia do Pacto de Cooperagdo de 1996 corresponderam a um progresso
notavel no dominic da acfio social, seja na capacidade de resposta, na qualidade das
intervengdes, ou na qualificagdo e modernizagdo das diferentes respostas e organizagdes.

Todavia, e considerando as alteragdes sociais, econdémicas e legislativas havidas desde 1996,
torna-se imprescindivel aprofundar a cooperagdo, reforgar os seus principios fundamentais,
reafirmar e elevar a ambigdo dos seus compromissos ao alinhar-se com outras agendas
internacionais, nomeadamente o Plano de Ag3o da UE para os Direitos Humanos e a Democracia
ou a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

E, entdo, necessario, reforcar a responsabilidade coletiva e 0 compromisso para com a
solidariedade e a inclusdo social, protegendo os cidaddos mais vulneraveis. Trata-se de um
desafio de grande dimensdc que se coloca no sentido de contrapor ao isolamento e
individualismo a defesa do interesse coletivo e a personalizagio dos cidadios, promovendo
especial aten¢io e protegdo aos mais vulnerdveis e em risco ou perigo de exclusio social.
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Sendo evidente que o sistema de protecio social estd presentemente exposto a especial
pressdo, quer pelo incremento da procura de novas respostas, quer pelas vulnerabilidades
surgidas, este é um momento Gnico para que se possam concentrar todas as aten¢des e
atuagdes nas mudangas necessarias. De facto, do desenho de novas e inovadoras respostas a
renovacdo das instituicdes e dos métodos de trabalho e culturas organizacionais, bem como da
qualificagio dos seus profissionais, muito é o trabalho que urge realizar.

Assumir a esséncia, a missio e a visdo do Pacto de Cooperacdo e renové-lo como instrumento
desses designios e valores revela-se, por isso, o primeiro passo no sentido do futuro, garantia
de caminho estruturante para todos os seus subscritores e para todos quantos usufruem e
usufruirdo dos servigos e respostas sociais.

Reafirmar os principios, assumir os compromissos e apontar vias de aprofundamento das
solugdes ¢ a ambicdo do presente do Pacto de Cooperagdo.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, no conjunto dos seus 3 Capitulos e 20 Principios e o seu
respetivo Plano de Agdo, bem como o Plano de Agdo para a Economia Social, sdo referenciais
que importa assumir, ndo apenas como inspiradores, mas essencialmente como guias para as
intervencdes que somos chamados a desenvolver e em relagdo as quais temos
responsabilidades ndo delegaveis ou transferiveis.

A resolugdo da Organizagdo das Nagbes Unidas “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel” com os seus 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
&, também, um referencial incontornédvel para as estratégias e para as a¢des a implementar.

As grandes transformagdes sociais e demogréficas das ultimas décadas abriram caminho para
profundas alteragdes no ambito das politicas sociais. A nova realidade demografica reclama um
estatuto diferente, incitando a procura de solugdes distintas e inovadoras, que possam ir além
de modelos padronizados, respondendo de forma personalizada as diferentes necessidades de
cada cidad3o residente em territério nacional, nacional ou estrangeiro, num quadro miultiplo de
situagbes de vulnerabilidade.

Honrar o percurso ja realizado é, também, ser capaz de ousar ir mais além, inovando,
melhorando, construindo mais e melhores respostas, num esfor¢o que a todos convoca.

Os diferentes quadros de financiamento plurianuais ou outros instrumentos de financiamento
europeu, bem como programas nacionais, constituem uma oportunidade para reforgar,
adaptar, requalificar e inovar os equipamentos e as respostas sociais e, simultaneamente, para
a criagdo de emprego, para o fortalecimento da economia social e para a promogdo do
desenvolvimento da coesdo social e territorial.

Neste sentido, a todos se apela que reafirmem um compromisso assente nas convicgoes e,
sobretudo, ancorado na mobilizacdo dos recursos em beneficio de quem mais precisa,
valorizando a importancia das Instituicdes que, na sua capilaridade e presenca efetiva junto das
pessoas e comunidades, constituem um bem inestimével e insubstituivel.
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Da sadde a habitag8o, muitas s3o as dimensdes em que a cooperacio tem de ganhar terreno e
em que o trabalho conjunto e integrado tem de passar a ser a regra.

Em 1996, vésperas do reconhecimento publico da «Rede Social», o Pacto de Cooperaggo tinha
como ambicdo constituir-se como “instrumento redefinidor das dreas, regras, pressupostos e
condigcdes de cooperagfio, abrindo ainda caminho para a revisdo global da legislacdo aplicdvel
as instituicbes particulares de solidariedade social e para eventuais alteragdes a introduzir no
gquadro legal das autarquias locals.”

Atualmente, no quadro da recente publicacdo Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece
a transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais,
importa aproveitar as suas ambicgdes, tirando partido do seu impeto fundador e tornar de novo
o Pacto num instrumento de evolugdo e aprofundamento desta politica transversal que nos
permita ir mais longe e levar a um novo percurso de modernidade e qualificagio.

Pretende-se, através deste Pacto de Cooperacgio, a renovagdo de um contrato social, que tendo
como centro as pessoas e as familias, permita responder aos desafios demograficos que
enfrentamos, nomeadamente no que se refere a natalidade, a conciliagéo da vida profissional,
pessoal e familiar, & formag¢ao continuada e a aprendizagem ao longo da vida, bem como ao
envelhecimento ativo e saudavel, uma atengdo crescente as pessoas migrantes, requerentes e
beneficiarias de protecao internacional (incluindo refugiadas) e apoio a vitimas especialmente
vulneraveis.

No plano da cooperagdo com as InstituigBes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas,
no contexto da transferéncia de competéncias em curso para as autarquias locais, nos dominios
da Acdo Social, da Saidde, da Educacgdo, da Cultura e do Patriménio, do Planeamento, da
Habitagdo, da Justica, salvaguardando o principio da autonomia do poder local, é importante
considerar a participacdo das referidas Instituicdes nas dreas abrangidas pelo processo de
descentralizacdo, para que de tal processo ndo possa decorrer o risco de um enfraquecimento
da parceria publico-solidéria e da protec¢3o social atualmente garantida.

Tal processo de descentralizagdc constitui um dos pressupostos do presente Pacto de
Cooperacao para a Solidariedade Social.

Outra fonte de inspiragdo reside nas valorages constantes da Lei de Bases da Economia Social,
no sentido da afirmagdo auténoma da economia social, por referéncia ao quadro constitucional,
marcando a sua diferenciagio de forma muito nitida relativamente ao Sector Publico, mas
evidenciando com igual pertinéncia a sua distingdo relativamente ao Setor Privado, privilegiando
as instituicdes da economia social, designadamente as que integram o Setor Social e Solidario,
como entidades parceiras do Estado para a prossecuc¢do colaborativa das politicas publicas em
sede de protecio ou ag3o social.

Nestes termos, o Governo, representado pelo Primeiro-ministro, a Associagdo Nacional dos
Municipios Portugueses (ANMP), a Associacdo Nacional de Freguesias {ANAFRE), a
Confederacio Cooperativa Portuguesa (CONFECOOP), a Unido das Mutualidades Portuguesas
(UMP), a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP),e a Confederago Nacional das InstituicGes
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de Solidariedade (CNIS), representadas pelos respetivos Presidentes, celebram o presente Pacto
de Cooperac3o para a Solidariedade Social, que passa a reger-se pelas clausulas seguintes:

|
NATUREZA

0 Pacto de Cooperagio para a Solidariedade Social é um instrumento que visa estabelecer os
designios reguladores do compromisso e da capacidade coletiva de cooperagéo entre o Estado
e as Instituicbes do setor social, a seguir designadas por Instituicdes, que prosseguem fins de
solidariedade social, baseado na reafirmac3o e aprofundamento de principios fundamentais,
apostando na modernizacio e qualificagio das respostas sociais e servigos prestados.

l
COOPERAGAO

1. Os subscritores do presente Pacto cooperardo entre si com base nos seguintes principios e
valores:

a) Centralidade na pessoa e no seu bem-estar em todas as fases da sua vida;

b} Visdo de futuro assente no Desenvalvimento Social Sustentavel;

¢) Garantia da participacio das pessoas em situagGes de vulnerabilidade nos respetivos
processos de desenvolvimento individual e/ou comunitario.

2. Os subscritores do presente Pacto cooperardo entre si com vista a:

a) Contribuir para o desenvolvimento social e humano, por forma a que todas as pessoas
possam ter acesso a niveis de bem-estar em condi¢es equitativas;

b) Fomentar culturas de governagiio e ago integrada que visem o desenvolvimento local
e a coesdo social e territorial;

c) Promover contextos locais propicios ao empreendedorismo € a inovagio social;

d) Promover estratégias de capacitagdo e desenvolvimento das pessoas envolvidas;

e) Promover a moderniza¢do das culturas de gestdo organizacional assentes em estratégias
de cardcter transversal como:

- Cultura de governagdo integrada;

- Transi¢do digital e desmaterializagio de processos;

- Economia verde e economia circular;

- Simplificagdo administrativa;

- Qualificaciio e valorizagio permanentes dos recursos humanos afetos.

f) ldentificar dreas de intervengdio estratégicas com vista 3 concec¢do, participacéo e
avaliacio das politicas e desenvolvimento de medidas necessdrias, designadamente



REPUBLICA | TRABALHO, SOLIDARIEDADE
PORTUGUESA | ESEGURANGA sOCIAL

para a erradicagcdo da pobreza, a eliminacdo ou corregdo das desigualdades sociais, a
universalidade de acesso as prestagbes, equipamentos, servicos e medidas de apoio
social e a justica social.

g) Promover a coesdo territorial através do desenvolvimento de uma rede integrada de
servicos e equipamentos sociais, que garantam uma proteg¢do social adequada, em
medida e natureza das respostas, com base num planeamento estratégico da cobertura
e coesdo territorial, cultural e social, através do recurso aos instrumentos existentes,
designadamente o acesso aos diferentes quadros de financiamento europeu, bem como
no dmbito do instrumento de recuperac¢do europeu, designado Next Generation EU,

h) Reforgar a cooperagdo interinstitucional, baseada numa racionalizagdo dos recursos, e
numa intensa cooperacdo institucional através da utilizagdo de servicos comuns e
partilhados, nomeadamente no que reporta aos eguipamentos e servigos sociais;

i)  Promover a melhoria continua da qualidade e eficdcia dos servigos e equipamentos
saciais existentes e aperfeigoamento das metodologias de intervengo, com progressivo
recurso a processos de certificacdo da qualidade e modernizagdo organizativa;

i} Fomentar iniciativas para o surgimento de uma nova geracdo de equipamentos e
respostas sociais, que promovam a autonomia e bem-estar das pessoas, das familias e
das comunidades;

k) Promover iniciativas que tenham por objetivo minimizar os efeitos das desigualdades e
injustigas sociais, a promogao da dignidade e qualidade de vida, satide e bem-estar das
pessoas, familias e comunidades;

I} Promover iniciativas de reconhecimento e valorizagio das diversidades sociais, culturais,
linguisticas e religiosas como meio de desenvolvimento e coesfo social e territorial;

m) Assumir a correspensabilidade no desenvolvimento da cooperacdo de acordo com o
disposto no presente Pacto;

n} Otimizar os recursos disponiveis, de modo a possibilitar melhores prestagdes sociais,
assentes nas relagdes custo/beneficio/qualidade dos servigos;

o) Promover iniciativas e atividades secundarias, relativamente aos fins principais das
instituicbes, que sejam promotoras da sustentabilidade e equilibrio financeiro das
mesmas, cujas receitas contribuam exclusivamente para a concretizacdo dos seus fins.

3. A cooperagdc envolverd uma atuacdo de forma conjugada, em todos os dominios de
interven¢do social, abrangendo os que resultam das atribuigbes das seguintes areas
governativas:

Economia e Transi¢do Digital;
Presidéncia;

Finangas;

Administracdo Interna;
Justica;

Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica;
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Planeamento;

Cultura;

Educacio;

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;
Saude;

Ambiente e A¢do Climatica;

Infraestruturas e Habitac3o;

Coesdo Territorial.

4. Os subscritores do presente Pacto de Coopera¢do obrigam-se a consolidar e a respeitar os
principios neste enunciados, bem como a envidar esforgos para a concretizagdo dos respetivos
objetivos, promovendo a celebragdo de protocolos e acordos, nos termos da legislagio em vigor,
no respeito pelas competéncias de cada parte, cujo ambito podera ser definido em fungdo do
tipo de servigos e equipamentos, da drea geogréfica abrangida ou da especificidade das
instituicdes.

i
PRINCIPIOS

1. As relagdes de cooperagio entre o Estado, as Comissées de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional, as autarquias locais, as entidades intermunicipais e as Instituicdes regem-se pelos
principios da autonomia do poder local, da autonomia institucional, da subsidiariedade, da
solidariedade, do reconhecimento da natureza e dos fins das instituicbes, da proporcionalidade,
do planeamento estratégico, da participacdo e da discriminagdo positiva.

2. O principio da autonomia assenta no respeito pela identidade das Instituicdes e na aceitagdo
de que, salvaguardado o cumprimento da legislagdo aplicavel, aquelas exercem as suas
atividades por direito préprio e origindrio, inspiradas no respetivo guadro axioldgico.

3. O principio da subsidiariedade traduz-se no compromisso entre o Estado e as Instituiges de
adoc¢3o de decisdes que garantam uma prote¢do social mais adequada, eficaz e proxima dos
cidaddos, atendendo ao respetivo nivel de intervengéo.

4, O principio da solidariedade assenta na responsabilidade reciproca entre elementos de um
grupe ou de uma comunidade, refor¢ando os lagos sociais que os unem em prol do bem comum
na realizagdo das finalidades da cooperagio.

5. O principio do reconhecimento da natureza e dos fins das Instituices pressupde uma
avaliagio objetiva das finalidades prosseguidas, das atividades desenvolvidas e das condigdes
para o seu exercicio.
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6. O principio da proporcionalidade implica um ajustado equilibrio nas agdes desenvolvidas, com
vista a contribuir para uma melhor qualidade de vida e uma cidadania plena de todos.

7. O principio do planeamento estratégico traduz-se no estabelecimento de mecanismos de
planeamento, elaborados entre Estado, as Comisstes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional, as entidades intermunicipais e as Instituices, com a colaboragio das autarquias locais
no ambito das respetivas competéncias, e que visam especialmente:

a} Criar espagos social e territorialmente c¢oesos, com uma rede de servigos e
equipamentos sociais adequadamente dimensionada e distribuida, de forma a
responder com elevados niveis de eficiéncia as caréncias e problematicas sociais
existentes, hem como a tentar antecipar aquelas que, a um ritmo acelerado, vio
surgindo, em resultado das transformacdes sociais e culturais;

b) Definir prioridades, tendo em conta a satisfagdo das principais necessidades das pessoas
e familias mais vulneraveis, em ordem a sua equilibrada e plena inser¢do social;

c) Programar a cobertura equitativa e adequada do Pais em servicos e equipamentos
sociais;

d) Prevenir e eliminar as sobreposicbes de atuag3o, bem como as desigualdades na
implementagdo de servigos e equipamentos, na salvaguarda do acesso em condi¢bes de
equidade;

e) Garantir a diversificagdo das respostas de acdo social, de modo a permitir o adequado
desenvolvimento das formas de apoio social direto as pessoas e familias,
nomeadamente melhorando as condigbes de vida no seu meio habitual e na respetiva
comunidade.

8. O principio da participa¢do implica o envolvimento de todas as partes interessadas, desde
logo os cidaddos e as comunidades em situacdes de vulnerabilidade, bem como do Estado, das
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, das autarquias locais, das entidades
intermunicipais e das Institui¢bes, ou das entidades que as representam, na identificagdo de
areas de intervengao estratégicas com vista a concegdo, planificacdo, execucio e avaliagio das
politicas sociais, ao nivel nacional, regional e local.

9. O principio da discriminacdo positiva consiste na valorizagdo de fatores relativos a capacidade
de flexibilizagdo e modulagio das respostas e servicos em funcdo das necessidades e
eventualidades sociais, no dmbito de acgGes de prevencdo e intervengdo, baseada em
metodologias assentes na modernizagdo/inovacdo/ qualidade e coeséo.

v
AREAS ESTRATEGICAS DE INTERVENGAO

Tendo em conta o principio da participac@o previsto no n.2 8 da cldusula lil, e no respeito pelas
atribui¢Bes e competéncias préoprias de cada entidade, serdo definidas metodologias que
privilegiem respostas integradas e orientagGes estratégicas relativamente as responsabilidades
a assumir nos seguintes dominios;
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a)

b)
c)
d)

f)
g)

h)

)

k)

m)
n)

p)

q)

r)
s)
t)

u)

Apoio & primeira infancia, através de uma rede de respostas sociais (creches e creches
familiares) que permitam a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos pais
ou quem detenha a responsabilidade parental e que entenda estes equipamentos como
uma resposta promotora do pleno desenvolvimento da crianga;

Educagdo pré-escolar;

Educacdo inclusiva e ensino especial;

Apoio a juventude, em particular na promog¢do do sucesso escolar e da integragdo na
vida profissional;

Apoio a pessoas com deficiéncia e ou incapacidade;

Apoio a pessoas idosas ou em situagdes de dependéncia;

Apoic domicilidrio a pessoas com deficiéncia ou dependéncia, tendo em conta a
centralidade das necessidades e potencialidades de cada pessoa, salvaguardando a sua
autodeterminacio, participagdc e manutengdo no seu contexto de vida;

Apoio aos grupos mais vulneraveis, especialmente os mais dependentes, e as pessoas
em convalescenca, quer se encontrem no domicilio quer em equipamentos sociais,
designadamente estabelecimentos residenciais para pessoas idosas ou unidades de
internamento de cuidados continuados integrados;

Apoio a cuidadores informais, nomeadamente ao nivel do encaminhamento para o
Estatuto do Cuidador Informal e da partilha da prestagdo de cuidados no domicilio ou
da integragdo tempordria da pessoa cuidada em estabelecimentos residenciais, com
vista a concretizagdo do descanso do cuidador;

Apoio a criangas e jovens que se encontrem em situacdo de especial vulnerabilidade ou
em risco, vitimas de maus-tratos, violéncia doméstica, abandono, negligéncia, e
menores estrangeiros ndo acompanhados;

Apoio a vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica, e vitimas de
trafico;

Apoio a populagbes ciganas e a outras vitimas especialmente vulnerdveis a situagbes de
risco ou perigo de exclusdo social com preconceito e discriminagao especifica;

Apoio a pessoas refugiadas, a requerentes e beneficiarios de protegdo internacional,
tendo em vista a sua autonomizagao;

Tratamento e apoio no dambito da toxicodependéncia, alcoolismo e outras adigdes;
Tratamento e apoio no dmbito de doengas infectocontagiosas;

Apoio ao nivel da saide mental, num aprofundamente integral da relagdo entre as
respostas de natureza social e a protecdo da saude, designhadamente no dmbito das
equipas e unidades de internamento de cuidados continuados de satide menta!;

Apuoio as pessoas e familias carenciadas e promogdo do acesso a todas as prestagdes a
que tenham direito, em condigbes de dignidade e equidade;

Promogdo de iniciativas de emprego e de desenvolvimento local;

Promocao da cidadania e Igualdade, e da ndo discriminacdo;

Apoio na integra¢do de pessoas em situacdo de sem-abrigo;

Apoio a pessoas LGBTi+ em situagdo de vulnerabilidade acrescida;
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v} Apoio ao nivel do desenvolvimento de respostas que visem atender as necessidades
habitacionais e aos desafios de adequacio dos equipamentos sociais;

w} Apoio as populagdes em sede de prestagdo de cuidados de sadde, em todos os pilares
do SNS e com a respetiva articulagdo, nomeadamente na prestagdo de cuidados de
saude primarios, de cuidados agudos (hospitais) e da rede nacional de cuidados
continuados integrados, através da disponibilizagio dos meios das instituigbes para a
prossecucdo do objetivo, dirigido a populagdo com maior vulnerabilidade social e
desigualdade socioeconémica;

x) Promocdo de iniciativas especificas de transigio digital das organizagdes e dos servigos
que prestam, com reforgo na digitalizagdo, automatizagdo e numa aposta na tecnologia
para a melhoria da qualidade dos servigos e suporte ao trabalho desenvolvido pelos
profissionais;

¥l Promogdo da aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias basicas, profissionais,
sociais e pessoais, junto de grupos excluidos ou socialmente desfavorecidos, através da
dinamizacdo de praticas artisticas e culturais, tendo em vista a aquisi¢do de capacidades
que contribuam para uma maior integragdo social e a elimina¢do de discriminagdes,
assimetrias econdmicas, sociais, culturais e territoriais;

z) Promogao de iniciativas intergeracionais e da pratica de relagdes entre geragdes no seio
das respostas sociais;

aa) Fomento do exercicio de cidadania através da divulgagdo do patriménio cultural
enguanto veiculo fortalecedor das raizes existenciais e identitarias das comunidades;

bb) Fomento de iniciativas especificas de aposta na economia verde, inteligente e
sustentavel, numa maior eficiéncia ecoldgica de meios e recursos, nomeadamente uma
forte reconversdo das frotas e eficiéncia energética dos equipamentos sociais;

cc) Incremento de iniciativas de simplificagdo administrativa no Estado e descentralizagio
de competéncias, através de colaboracdo e partilha de meios e recursos entre o Estado,
a administragio local e as organizacdes do setor social e solidario com aposta no reforco
do papel das estruturas representativas;

dd) Estimulo a disponibilizacio e divulgacdo de conteudos culturais digitais acessiveis a
pessoas com deficiéncia e incapacidade e ou a grupos excluidos ou socialmente
desfavorecidos.

ee) Promogdo da alimentac3o saudavel e da préatica de atividade fisica e desportiva, no
ambito das respostas sociais, enquanto instrumento promotor da qualidade de vida e
do bem-estar, em todos os ciclos de vida.

v
COMPROMISSOS

1. Os subscritores do presente Pacto de Cooperacdo comprometem-se a:
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Participar ativamente na conceg¢do, planificagdo, execugdo e avaliagdo das politicas
sociais e de desenvolvimento e coesdo social e territorial, bem como na prossecugdo do
disposto no presente Pacto;

Contribuir para o desenvolvimento de redes de apoio social integrado de dmbito local,
contribuindo para a cobertura equitativa do pais em servigos, equipamentos e respostas
sociais diversificadas, tendo em conta o planeamento global previsto no n.2 7 da clausula
Il e as exigéncias territoriais e locais.

2. O Governo compromete-se em especial a:

a)

b)

d)

Consolidar o processo de transferéncia das competéncias da agdo social para as
autarquias locais estabelecidas pelo atual quadro normative, tende em conta o principio
da autonomia do poder local e as diversidades territoriais, valorizando a manutengao
das relacdes de cooperagdo existentes com as Instituigdes tendo em conta,
designadamente a sua proximidade e experiéncia no exercicio das competéncias da agdo
social a transferir e a qualidade da sua intervenc¢do no dominio das mesmas.

Promover a articulagdo setorial necessdria, por forma a assegurar uma intervengao
coordenada e integrada dos diversos servigos e organismos da Administra¢do direta e
indireta do Estado (e em linha com as estratégias/planos nacionais vigentes), com a
participagdo das autarquias locais e das Instituigdes, ao nive! da prossecugdo do disposto
no presente Pacto de Cooperagao;

Prestar apoio técnico e financeiro as Instituicdes no dmbito dos acordos e protocolos em
vigor;

Potenciar a criacio de condigdes que incentivem as Instituigdes a implementar a¢des e
iniciativas que promovam a sua sustentabilidade, designadamente incentivando o
mecenato social, cultural e ambiental, e estimulando o voluntariado.

3. As entidades representativas das autarquias locais, no ambito das suas atribuigBes e
competéncias, comprometem-se, em especial, a:

a)

b)

c)

d)

Dinamizar a articulacio e o planeamento, ao nivel local, da acdo das autarquias locais,
das entidades supramunicipais e das Instituigfes, nas areas de intervengdo presentes no
Pacto de Cooperacdo, definindo com as organizagbes representativas do setor social e
soliddrio os termos da colaboragdo das Instituigbes na elaboragdo e atualizagdo das
Cartas Sociais Municipais e Supramunicipais, incluindo o mapeamento de respostas
existentes ao nivel dos equipamentos sociais, nos termos da Lei n.2 50/2018, e do
Decreto-lei n.255/2020, de 12 de agosto.

Assumir, em sede das Cartas Sociais Municipais e intermunicipais, a Rede Social como
instrumento de planeamento, desenvolvimento e avaliagdo das respostas sociais, num
modelo de plena participacdo e igualdade de todas as entidades intervenientes;
Promover a participacdo das autarquias locais na preparacéo, execucgdo e avaliacdo do
plano social previsto no n.2 7 da Clausula ll;

Prestar apoio s Instituices no exercicio da autonomia do poder local e nos termos dos
respetivos regulamentos.
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4. As organizagdes representativas das InstituicGes comprometem-se, em especial, a:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

g)

Participar na preparagdo, execugdo e avaliagdo das politicas sociais e nos mecanismos
de planeamento social, previsto no n® 7 da clausula lIl;

Promover o respeito pelo guadro legal aplicdvel e pelas orientacbes que, sobre o mesmo,
forem emitidas pelas entidades competentes;

Incentivar as InstituigBes suas associadas no sentido de minimizar os efeitos das
desigualdades e injusticas sociais, promover a igualdade de oportunidades, a
diferenciagdo positiva no acesso as respostas e equipamentos sociais e contribuir para a
melhoria das condi¢bes de vida e o desenvolvimento das comunidades em que se
inserem;

Dinamizar, junto das suas associadas, estratégias que visem otimizar os recursos
disponiveis, nomeadamente os de origem publica, e gerar fontes de financiamento
préprias que permitam consolidar a sua autonomia financeira;

Estimular as instituigdes a aprofundar formas de trabalho conjunto, incluindo a partilha
de recursos e a adogdo de servigos comuns;

Identificar areas de intervencdo estratégicas e apresentar as propostas de alteragdo
legislativa que considerarem recomendaveis;

Apoiar as Instituigdes nos processos de qualificacdo da gestdo e nas iniciativas de
modernizagdo que as mesmas entendam promover.

Vi
REVISAO DA LEGISLACAO

1. A revisdo da legislacdo, com audicdo das Organizagbes Representativas do Setor Social e
Solidario subscritoras do Pacto, em conformidade com o estabelecido no artigo 16.2 do Decreto-
Lei n? 120/2015, de 30 de junho, na sua redag3do atual e tendo em conta o disposto no n2 2 da
Clausula V visard, no respeito pela sua autonomia, identidade e especificidade daquelas, em
especial:

a)

b)

Promover a otimizagdo das condicGes de atuacdo das Instituigbes, assegurando a sua
eficdcia e transparéncia;

Clarificar as condi¢Ges de avaliacdo das finalidades e atividades prosseguidas pelas
Instituigdes, de harmonia com o principio do reconhecimento da natureza e dos fins das
instituicSes;

Aprofundar, com a participacdo de representantes das Organiza¢Bes Representativas do
Setor Social e Soliddrio, ora signatarias, os mecanismos de avaliagdo, acompanhamento,
monitorizagdo e resolugdo das questGes suscitadas na interpretagdo e aplicagdo dos
instrumentos da cooperagio.

2. Procede-se, igualmente, a revisao da legislagdao enquadradora da Rede Social, orientada para
a sua maior capacidade operativa, a qual deve incorporar as alteragtes que em sede de avaliagdo
sejam determinadas.
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Vil
APOIO TECNICO E FINANCEIRO

1. O apoio do Estado as Instituigdes serd acordado nos respetivos instrumentos de cooperagdo,
assumindo nesse dmbito as formas de apoio técnico e de comparticipagdo através de apoio
financeiro.

2. O apotio técnico consiste, nomeadamente em:

a}

b)

<)

AcBes destinadas a formacio dos recursos humanos das Instituigbes, incluindo os
voluntarios, em concertagdo com as suas OrganizagGes Representativas;

Agdes destinadas ao acompanhamento do funcionamento dos estabelecimentos, tendo
em vista o apoio técnico no cumprimento da legislacdo aplicével;

Realizaciio de estdgios ou outras medidas ativas de promogao do emprego.

3. O apoio financeiro destina-se, nomeadamente a:

a)

b)

Comparticipar nas despesas, através de instrumentos financeiros adequados, nas obras
de construgio ou remodelagio de instalagdes de respostas e servigos sociais, bem como
na aquisicio do equipamento necessario ac seu funcionamento;

Assegurar, de forma progressiva e anual, o reforgo do valor das comparticipagdes da
seguran¢a social, no dmbito dos acordos de cooperagio, de forma a atingir uma
reparticio equitativa dos custos médios por utente, sem prejuizo das respostas em que
se justifica um maior envolvimento do Estado.

4. A concess3o de comparticipagio através do apoio financeiro previsto no ndmero anterior

respeitara as seguintes orientagdes:

a)

b)

¢}

O calculo dos montantes do apoio financeiro, previsto na alinea b) do numero anterior,
tem por base o custc médio real da resposta sccial;

O custo médio referido na alinea anterior serd determinado com periodicidade minima
bienal, de acordo com os critérios consensualizados pelas partes outorgantes,
considerando o custo efetivo das respostas sociais e o custo previsto para o seu
funcionamento nas condigbes tecnicamente adequadas;

Os protocolos e acordos, a que alude o n? 3 as Clausula ll, designadamente o
Compromisso de Cooperagdo previsto no artigo 92 do Decreto-Lei n? 120/2015, de 30
de junho, na sua redagio atual, ou a respetiva adenda anual, fixardo o quantitativo das
comparticipagdes financeiras do Estado, podendo ser consensualizadas formas e
montantes diferenciados em funcio, nomeadamente dos seguintes fatores de
valorizacgio:

- Grau de vulnerabilidade socioecondmica das pessoas a quem as respostas se dirigem;
- Natureza e complexidade que estas mesmas respostas possam revestir;

- Caracteriza¢8o socioecondmica das zonas em que as instituicbes atuam.
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Vil
OTIMIZAGAO E ACRESCIMO DE RECURSOS

Com vista a otimizagdo dos recursos disponiveis, as organizacbes representativas das
Instituigdes desenvolverdo todos os esfor¢os para que estas:

a) Utilizem, com eficiéncia e eficacia, os meios de que disponham;

b} Assegurem a utilizagdo completa e adequada dos equipamentos, sempre que haja
procura para essa capacidade;

¢) Fomentem iniciativas de economia social, ou outras, capazes de gerar recursos proprios,
que permitam aumentar a autonomia financeira e o desenvolvimento das comunidades
em que se inserem;

d) Adotem praticas de sustentabilidade, bem como uma gestio de recursos e
equipamentos otimizada entre instituigbes;

e) Apresentem evidéncias de resuitados alcancados com as intervengbes implementadas.

IX
ADESOES AO PACTO

Poderdo aderir a0 Pacto de Cooperacdo outras organizagbes representativas das Instituigdes,
exigindo-se para a admissdo a concordancia de todas as partes subscritoras.

X
VIGENCIA

O presente Pacto de Cooperagdo vigorara por um periodo de 10 anos, sendo objeto de revisdo
ao fim do prazo referido e mantendo-se enquanto ndo se proceder a sua revisdo, sem prejuizo
de alteragbes ou aditamentos que se venham a revelar necessarios.

Lisboa, 21 de dezembro de 2021

XXl Governo Constitucional,

A o

Antonio Luis Santos da Costa

{Primeiro-Ministro)
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Portugues P},

Luisa Salgueiro
{Presidente)

Confederagio Cooperativa Portuguesa CCRL
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Joagquim Ascensdo Pequicho
(Presidente)

Unido das Misericordias Portuguesas
{UMP),_
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Manuel de Lefhos
{Presidente)

Associagdo Nacional de Freguesias
{ANAFRE),

Jorge Manuel Veloso
{Presidente)

Unido das Mutualidades Portuguesas
(UMP]),

)
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Luis Alberto Silva
{Presidente)

Confederagdo Nacional das Instituigbes de
Solidariedade (CNIS),
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Padre Lino Maia
{Presidente)
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