Estudo de boas praticas e condicoes de
construcao de plataforma de gestao de
informacao necessaria a geracao de
inteligéncia na gestao do territorio nacional
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Objetivos gerais do estudo para desenvolvimento de Plataformas Gestao Informacao
(PGI’s)

A incorporacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) em areas de gestdo da cidade, permite alcancar
inumeros beneficios:

Antecipar problemas criticos no abastecimento de eletricidade de forma automatizada, em tempo real, com
melhor eficiéncia energética

Monitorizar e controlar equipamentos de gestao de residuos em tempo real e reduzir custos operacionais na
recolha dos mesmos

Gestdo integrada da frota de equipamentos publicos, melhor controlo do consumo de combustiveis, e
controlo a 100% do bindmio “horas dos trabalhadores” e “uso dos veiculos

Gestdo centralizada da rega nas zonas publicas, acesso remoto aos equipamentos e aumento da eficiéncia
operacional

Acesso remoto em tempo real a imagens de video vigilancia, criacao de sensores para alarmes automaticos,
reacado eficiente a eventos potenciais, e ultimamente melhoria da seguranca
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Suporte a tomada de decisao das politicas publicas e dos Criacao de novos servicos mais adaptados as necessidades

. atores econémicos e sociais dos cidaddos
Criacao de

valor

Atrair investimento nacional e investimento direto

Melhorar o desempenho dos territorios .
estrangeiro
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LimitacOes e obstaculos identificados na gestao de informacao em Portugal

municipios

GESTAO DE INFORMAGAO

PLANOS /SILOS DE INFORMAGAO

DESENVOLVIMENTO DE PGls

GOVERNACAO DE DADOS

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DOS DADOS
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Identificacao dos silos de informacao

Integracao da informac¢ao do municipio

Constrangimentos legislativos e regulatdrios

Restricdes técnicas

Restricoes operacionais

Organizacao e responsabilidade das areas operacionais do
municipio

Gestao do ciclo de dados

Objetivo da gestdo de dados/ plataforma

Valor que é entregue aos cidadaos através da gestao de
dados/plataforma
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Grandes areas de desenvolvimento da inteligéncia do territério

Integracdo dos planos de informagao

>

Os dados do Municipio devem ser
integrados com os dados
provenientes de outras fontes
como a Administracdo Publica e
entidades de setores de utilities,
incluindo de players privados

Discutir e propor legislagao

>

Deve haver um trabalho no foro
legislativo para criar regulacgao,
definir standards e envolver os
reguladores, demais agentes
publicos e privados

Dados abertos

>

Deve disponibilizar-se dados em
formato aberto para possibilitar a
contribuicdo de developers na
criagdao de novos produtos e
servigos
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Interoperabilidade

Planos de

informagdo Liquidez

Dados
abertos

Legislativo

Interoperabilidade entre sistemas

| 2

Deve permitir-se a
interoperabilidade entre sistemas,
combinando entre si diferentes
conjuntos de dados, possibilitando
a geragao de novos ou melhores
produtos e servigos

Liquidez e financiamento

| 2
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Deve haver cooperagdo entre
municipios de forma a colmatar os
problemas de liquidez e
financiamento, ndo sé no
investimento inicial necessario
para um projeto de PGI, mas
também para a manutencao e
gestdo continua
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Interoperabilidade entre sistemas permite disponibilizar servigcos inovadores
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Pilares orientadores no desenvolvimento de uma PGI

Standards

Seguir normas e principios orientadores elaboradas
por entidades internacionalmente reconhecidas.

Adotar as boas praticas para a interoperabilidade

entre os varios sistemas.
Framework de

Avaliacao
Estruturar uma arquitetura que garanta a

multidimensionalidade dos dados, a sua
escalabilidade e portabilidade.

Assegurar que os dados sao utilizados de forma
apropriada através de um programa de governo de
dados.

Avaliar os beneficios alcangados, aplicando a
Framework de Avaliagao.

Governo de Dados Arquitetura

e
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Entidades e tipologia de informacao
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Caudal
Nivel
Pressao

Qualidade da agua

Contabilidade de Gestao

Movimentos (Fluxos)

Utilizadores

ana

AGENCIA PARA
A MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINTROS
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Infraestruturas

f(A-j) !‘ de Portugal
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Pagamentos

Gateway de SMS

Consumo energético

Rede Rodoviaria

Contagem de Trafego



Arqguitetura macro do Prototipo Demonstrativo da PGl
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Protétipo Demonstrativo
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Principais conclusdes para o desenvolvimento de uma PGl

PLANO ESTRATEGICO PARA O FUTURO DIGITAL

Defini¢ao do plano Documentacao e Monitorizagao do

Revisdes e atualizagdes do

estratégico para o futuro comunicacao formal do rogresso e implementacao . .
gicop ¢ prog P ¢ plano digital

digital da cidade plano digital do plano digital

INTEROPERABILIDADE DIGITAL

Defini¢ao de principios Definicao do modelo de Gestao operacional e
tecnologicos e legais de governo do ecossistema manutenc¢ao dos servicos e
interoperabilidade digital sistemas tecnoldgicos
QUALIDADE DOS DADOS E CIBERSEGURANCA
— Manutenca S T
Classificacao formal de Privacidade, a seguranca e and en(;-a-o € Consciencializagao e cultura
. - . eps sustentabilidade do . .
riscos tecnologicos fiabilidade dos dados . . . digital
ecossistema tecnologico

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DO DADOS

I tificaca Definicao do d .~ .
dentificacdo de modelos (o processo de M AR Sanie

provenientes de dados

de criacao de valor através estabelecimento das
de dados relagdes comerciais
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