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1. Introducao

A Lei n.? 12/2008, de 26 de Fevereiro, altera a Lei n.? 23/96, de 26 de Julho relativa aos
servigos publicos essenciais, produzindo efeitos a partir de 26 de Maio de 2008.

O IRAR considera que esta Lei terd genericamente um impacte positivo nos servigcos de
aguas e residuos.

Face a importancia do tema, destacamos o0s seguintes aspectos mais relevantes para o
sector dos servigos de aguas e residuos:

2. Ambito dos servicos publicos essenciais

Tal como temos vindo a defender, o diploma passou a abranger também os servicos de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, equiparando-os
com 0 servigo publico de abastecimento de agua para consumo humano. Esta medida vem
naturalmente no sentido de uma maior defesa do consumidor.

3. Proibicao da taxa de aluguer de contadores

Passa a ser proibida a cobranga de tarifas/taxas/precos pela disponibilizacao dos
contadores e outros instrumentos de medigcdo, independentemente da designacdo que
assumirem.

O IRAR perfilha desta posigdo, pois tem preconizado a incluséo dos custos com os
contadores e outros instrumentos de medi¢cdo na componente fixa da estrutura tarifaria, tal
como acontece com qualquer outro equipamento do sistema.

E no entanto importante esclarecer que os custos inerentes aos contadores e outros
instrumentos de medi¢ao integram, com todas as demais rubricas, o conjunto de custos de
que o prestador se tem de ressarcir. Como eles integram inevitavelmente o conjunto de
custos incorridos com a prestagdo dos servigos, a proibicdo das taxas dos contadores nao
tendera a provocar, consequentemente, uma redug¢ado do preco a pagar.

Outra pratica iria alids em contradicdo com o que esta previsto na Lei da Agua e na Lei das
Financas Locais e com o0s compromissos nacionais de cumprimento de legislacdo e
requisitos comunitarios, que preconizam que as tarifas a pagar pelos utilizadores devem
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garantir a recuperagdo tendencial dos custos incorridos pelas entidades gestoras com a
prestacao do servigo, operando em condi¢coes de eficiéncia e melhoria continua.

SO desta forma sera possivel assegurar servicos com qualidade adequada aos
consumidores, cumprindo nomeadamente 0s exigentes parametros europeus, € assegurar a
renovacao e a modernizagdo atempada das infra-estruturas, para que nao se remeta para
geragoes futuras o 6nus de terem de substituir todo um patriménio degradado.

A moderacao tarifaria, que a todos importa, deve ser conseguida através de uma
permanente procura de maior eficiéncia na prestacao do servico, eliminando todos os gastos
desnecessarios, sem prejudicar a qualidade de servico pretendida. Esse objectivo é
prosseguido nomeadamente através da intervengao regulatéria do IRAR, a nivel de:

a) Regulagdo econémica, com a elaboragdo de parecer anual ndo vinculativo sobre as
tarifas propostas pelas entidades gestoras, actualmente limitado as concessées, face ao
estatuto vigente;

b) Regulagdo da qualidade de servico, com a avaliagdo anual da qualidade de servigco
prestado pelas entidades gestoras e a comparagdo entre elas (benchmarking),
actualmente limitado as concessoes, face ao estatuto vigente;

c) Regulagédo da qualidade da agua para consumo humano, com o acompanhamento da
monitorizagdo anual da qualidade da agua realizada pelas entidades gestoras.

Este ultimo caso € alids um excelente exemplo de como foi possivel nos ultimos anos o Pais
evoluir de forma muito positiva, face ao atraso que existia. Sdo indicadores claros os factos
de 100% das mais de 300 entidades gestoras disporem actualmente de planos de controlo
de qualidade da 4gua, de estarem ja a realizar a quase totalidade das analises exigidas por
lei (perto de 99%) e de a percentagem de cumprimentos dos valores limite estabelecidos
atingir 97,2%, o0 que nos coloca numa posi¢ao confortavel em termos europeus.

4. Tarifas de disponibilidade e de utilizacao

No que respeita aos consumos minimos, o diploma esclarece que as taxas e tarifas pela
construgdo, conservagcao e manutencdo dos sistemas publicos de aguas e residuos nao
constituem consumos minimos. Com efeito, o diploma legitima a cobranca de tarifas de
disponibilidade e de utilizacdo dos servigos:

Artigo 8.°

Consumos minimos e contadores

1 - Sdo proibidas a imposigao e a cobranga de consumos minimos.
2 - E proibida a cobranga aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizagdo ou inspecgdo periédica de contadores ou
outros instrumentos de medigdo dos servigos utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente a utilizagdo das medidas referidas na alinea anterior,
independentemente da designacéo utilizada;

(...)

3 - Nao constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as taxas e tarifas devidas
pela construcdo, conservacao e manutencdo dos sistemas publicos de agua, de saneamento e
residuos sélidos, nos termos do regime legal aplicavel.



o
IRAR

Do ponto de vista econdmico e de equidade entre utilizadores, e de acordo alids com uma
alargada pratica internacional, entendemos que nem todos os custos de prestacao destes
servicos devem ser indexados ao nivel de intensidade da utilizagdo dos servicos (tarifa de
utilizagéo), como o volume consumido no caso do abastecimento de agua. Com efeito, séo
incorridos um conjunto significativo de custos pela mera disponibilizacdo destes servicos aos
consumidores em sede de construgcdo, operacao, conservagao e manutengdo de infra-
estruturas e equipamentos (tarifa de disponibilidade). O consumidor servido, mesmo na
auséncia de utilizagdo do servico, também onera a estrutura de custos do prestador do
Servico.

Efectivamente, os servigos de aguas e residuos implicam avultados custos de investimento
e de manutencao das respectivas infra-estruturas, geralmente activos de longa duracéo e
elevada imobilizacdo, pelo que os respectivos tarifarios devem ser compostos de uma
parcela de disponibilidade e uma outra de utilizacdo. A segunda depende do consumo
efectuado (volume de agua fornecida ou de aguas residuais ou residuos soélidos recolhidos),
cobrindo os custos variaveis associados ao nivel de utilizagdo do servigco, enquanto a
primeira tem por objectivo suportar, no essencial, os custos fixos que decorrem da
disponibilizagédo continuada do servigo e que nao dependem do nivel de utilizagcdo. Esta
estrutura tarifaria esta, de resto, consagrada no artigo 22.° do Decreto-Lei n.® 207/94, de 6
de Agosto (o qual aprovou o regime de concepcao, instalacao e exploragcao dos sistemas
publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais).

Artigo 22.°
Facturagdo

As facturas emitidas pela entidade gestora podem ser mensais e discriminar os servigos eventualmente
prestados, as correspondentes tarifas e os volumes de dgua e de dguas residuais que ddo origem as
verbas debitadas e os encargos de disponibilidade e de utilizacao.

Em nome de um principio de equidade, procurando mitigar situacdes de subsidiacéo
cruzada, uma vez que a mais-valia resultante da sua disponibilidade € equivalente para
todos os que sao abrangidos pelo servigo, independentemente do nivel de utilizagcao, néo é
adequado incluir estes custos na tarifa de utilizacdo. A supressdo da parte fixa da tarifa
conduziria necessariamente ao aumento da parcela variavel, como Unica via para
reequilibrar financeiramente a prestagéo dos servigos.

Consequentemente, tem sido parecer desta entidade reguladora que a estrutura tarifaria nao
deve contemplar apenas componentes indexadas ao volume de agua consumido ou de
aguas residuais produzido ou a quantidade de residuos produzida, na medida em que tal
resultaria num quadro agravado de injustica entre utilizadores em termos dos custos
suportados. Os tarifarios devem integrar tarifas de disponibilidade, pelo facto dos servigcos
publicos estarem disponiveis, e tarifas de utilizacdo, devidas em fungdo do nivel de
intensidade da utilizacdo desses servicos.

Se, por exemplo, um cidadao residir numa cidade mas possuir uma segunda residéncia
numa pequena aldeia do interior onde vai esporadicamente passar os seus fins de semana,
se pagar apenas uma tarifa de utilizagéo, provavelmente pelo escalao minimo devido ao
reduzido consumo, vai pagar um pre¢o muito reduzido, insuficiente para cobrir os custos de
disponibilidade do seu servigo. Isso obriga em termos praticos os residentes dessa aldeia,
provavelmente com menor capacidade econémica, a suportarem durante todo o ano os
restantes custos de disponibilidade do servico, o que constitui uma situacdo clara de
iniquidade.
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Noutro exemplo, um cidadao residente no estrangeiro que disponha de uma moradia em
Portugal para passar duas semanas de férias por ano, se pagar apenas uma tarifa de
utilizacdo, vai pagar um pregco muito reduzido e ver os custos de disponibilidade do seu
servigo durante todo o ano serem suportados na quase totalidade pela populacao local.,.

Isto significa que, ao contrario do que por vezes € afirmado, a aplicagdo apenas de uma
tarifa de utilizagdo (ou volumétrica) gera claras injusticas entre os consumidores,
nomeadamente favorecendo os de maior rendimento face aos mais carenciados.

Por esta razdo o IRAR defende a ndo existéncia de consumos minimos mas considera
fundamental que as estruturas tarifarias praticadas pelos prestadores de servigo
contemplem componentes de disponibilidade e de utilizagdo, o que alids esta previsto na lei
e se verifica j& com muitas entidades gestoras, sendo alids a pratica internacional mais
generalizada.

5. Proibicao de tarifas ou taxas sem correspondéncia directa com encargos

S&o expressamente proibidas tarifas ou taxas sem correspondéncia directa com encargos
em que os prestadores de servigo incorram, o que perfilhamos totalmente. Esta medida vem
naturalmente no sentido de uma maior defesa do consumidor.

Situagao diferente, do nosso ponto de vista, € quando, coexistindo prestadores de servico
distintos para os servicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e
de gestdo de residuos urbanos num dado territorio, a factura de agua seja utilizada, por
acordo entre os operadores e no quadro da lei, como veiculo de cobranca para os varios
servigos. Sendo este mecanismo fundamental, 0 nosso entendimento é que esta disposicao
nao contende com ele.

6. Obrigacao de informar directa e atempadamente os utilizadores

A entidade gestora tem agora o dever de informar directa e atempadamente os utilizadores
sobre os tarifarios aplicaveis, devendo explicar, designadamente, de forma clara, a
finalidade de cada tarifa e os termos em que séo aplicaveis, o que nos parece obviamente
correcto e constitui um direito dos consumidores.

7. Obrigacao de facturacao mensal

Considera deste Instituto que a periodicidade minima de facturagédo deve assegurar um
adequado equilibrio entre uma facturagcao frequente e um menor impacto na tarifa. E um
facto que quanto mais frequente for a facturacédo, mais facil € para o consumidor gerir o seu
orcamento, uma vez que a generalidade dos rendimentos do trabalho tem uma
periodicidade mensal, o que aponta para a facturacdo mensal. Mas também ¢é verdade que
quanto mais frequente for a facturagdo mais caro € o servigo para o consumidor, uma vez
que os custos varidaveis de gerar, imprimir, enviar e processar uma factura ndo sao
despiciendos e que, por exemplo, ao se passar de uma periodicidade bimestral para uma
mensal se esta efectivamente a duplicar estes custos. Efectivamente, os custos directos de
emissao de cada factura (impresséo, envelopagem, portes, processamento e verificacao,
comissdes de entidades financeiras, etc.) situam-se entre €0,80 e €1,30 por factura emitida.

Importa também ter presente que grande parte dos consumidores nao utiliza o pagamento
por débito directo em conta. Para muitos destes consumidores que pagam estes servigos
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através de Multibanco, envio de cheque pelo correio ou mesmo deslocando-se ao balcéo de
atendimento do prestador de servico, caso de muitas pessoas de maior idade, a
necessidade de efectuar pagamentos com maior frequéncia pode representar um maior
transtorno e ndo um beneficio.

Por isso advogamos uma solucao bimestral, que nos parecia mais equilibrada. Pretendia-se
com isso proteger os interesses dos consumidores, nomeadamente minimizando o
agravamento da tarifa, sujeita ja a diversos factores de pressao no sentido do aumento. Mas
a decisao de facturagcdo mensal foi agora tomada por quem legitimamente o pode fazer e
tem naturalmente que ser seguida pelas entidades gestoras, e o IRAR estard atento ao
cumprimento da lei no quadro do seu estatuto.

A minimizagdo do consequente aumento dos custos pode passar, por exemplo, pelo reforgco
do envio da factura através da Internet em alternativa ao envio em papel pelo correio, para
0os consumidores que assim o desejarem, sendo uma medida que, embora possa néo
produzir plenos efeitos em termos imediatos, poderda assumir relevancia crescente em
funcao do continuado desenvolvimento da sociedade de informagao no nosso Pais.

8. Obrigacao da facturacao discriminar servicos prestados e tarifas

A facturagdo deve discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas, o que
merece 0 nosso acordo. Consideramos também que a factura deve respeitar os principios
da simplicidade e transparéncia, sendo de facil compreensao para o utilizador. Deve conter,
no minimo, informacado sobre a entidade gestora, o utilizador, os servigos prestados e as
tarifas aplicadas, as formas de pagamento e outra informacao relevante para o consumidor.

9. Obrigacao de antecedéncia minima de 10 dias uteis da exigéncia de pagamento

O utilizador deve ser advertido com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis da exigéncia
de pagamento por servigos prestados. No caso do servico de abastecimento de agua o
prazo do pré-aviso para a suspensao do servigco passou de 8 para 10 dias. Parecem-nos
medidas adequadas a defesa do consumidor.

10. Caducidade ou prescricao da divida

Quando o servigo foi facturado com base em estimativa de consumo, o direito do prestador
do servico ao recebimento da diferenga caduca 6 meses apds 0 pagamento do servico.
Sempre que, em virtude do método de facturacdo utilizado, seja cobrado ao utilizador um
valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso é abatido na
factura em que tenha sido efectuado o acerto. Ficou clarificado que a simples emissao da
factura nao impede a verificacdo da caducidade ou prescrigdo da divida. Para garantir o
direito ao pagamento dos consumos, e caso nao haja pagamento voluntario, o prestador do
servigo deve recorrer aos mecanismos de resolugcao extrajudicial de conflitos de consumo ou
a tribunal antes do final do prazo de prescricao ou caducidade.

11. Onus da prova

E expressamente enunciado que o 6nus da prova sobre o cumprimento das obrigacdes
definidas no diploma, designadamente no que respeita as comunicagoées ao utilizador,
impende sobre o prestador do servigo, 0 que tem sido a posicao reiterada pelo IRAR.
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12. Nota final

Assim, face ao exposto, o impacto na pratica tarifaria no sector dos servicos de aguas e
residuos nao sera muito significativo, na medida em que a maioria das medidas ndo tem
custo ou é de baixo custo, com excepgao da facturagdo mensal. Sem prejuizo disto, havera
naturalmente que rever os tarifarios e os regulamentos de servico existentes e adaptar
alguns contratos de concesséao existentes.



