TEMA SECTORIAL
TURISMO E PODER LOCAL

Predmbulo
O presente documento contém o Relatdrio e Projecto de Resolugdes referentes ao tema “Turismo e Poder Local”, definido pelo

Conselho Directivo da ANMP como um dos temas prioritarios a debater no XIV Congresso.

O documento contém j&, na presente versdo, desenvolvimentos resultantes das centenas de contributos individuais e colectivos
decorrentes da ampla auscultagdo efectuada em dezenas de reunides preparatérias que decorreram em todo o Pais, entre
Dezembro de 2003 e Fevereiro de 2004, culminando com a decisdo politica de o submeter ao Congresso, por parte da C.O.C.

(Comisséo Organizadora do Congresso).

RELATORIO

1. Introdugéo

A evolugdo do sector do turismo em termos mundiais tem sido pautada por indicadores surpreendentes. Desde a sua 'explosé&o’
nas décadas de 1950 e 1960, associada ao fenémeno do turismo de massas, o turismo tem vindo a crescer de uma forma
muito rapida. Actualmente a induUstria associada ao sector do turismo ocupa ja o primeiro lugar no ranking mundial

do mundo dos negécios, ultrapassando os sectores do petrdleo e derivados e da producéo de automoéveis.

A evolucdo do turismo em Portugal tem seguido muito de perto esta tendéncia mundial favoravel. Em termos da Europa
Comunitaria Portugal é o pais onde o sector tem crescido mais rapidamente. Em termos nacionais o turismo possui
uma contribuicdo de cerca de 8% para o PIB e é responsavel por empregar, de uma forma directa, cerca de
300,000 trabalhadores. A estes indicadores deve ainda adicionar-se a importéncia que o sector assume em termos de

atracgdo de divisas e, por maioria de razdo, do equilibrio da balanca de pagamentos.

Se estes indicadores séo, por si sO, ja extremamente importantes, refira-se, contudo, que a verdadeira dimensao e importancia
do sector do turismo no nosso pais ainda se encontra por ser verdadeiramente conhecida. De facto, a investigagdo realizada
nesta area e as estatisticas disponiveis no nosso pais ainda ndo permitem conhecer com rigor a dimenséo total do
impacte gerado pelo sector. Os indicadores existentes encontram-se subestimados, dado que ndo existe informacéo de base
capaz de dizer qual contribuigdo econémica do turismo em termos de impactes indirectos e induzidos; a sua contribuicdo em
termos de investimento e desenvolvimento (isto é, de ‘aceleracdo’ da economia); a sua capacidade de diversificacdo e
consolidagdo da base econémica das areas-destino; os seus efeitos em termos de desenvolvimento regional; bem como os

impactes positivos criados ao nivel do patriménio natural e construido.

Para além do problema da investigacdo e formacédo em turismo ainda se encontrar num estadio inicial de desenvolvimento, uma
outra razéo que explica a falta de um conhecimento preciso acerca da verdadeira dimens&o do impacte criado pelo turismo esta
relacionada com o facto de que o conhecimento adquirido sobre a evolugcdo do turismo no nosso pais se ter
desenvolvido, essencialmente, na base de indicadores macro-econémicos. De facto sempre que se faz referéncia a este
sector os indicadores mais habitualmente utilizados dizem respeito ao 'nimero de chegadas de estrangeiros as nossas
fronteiras', 'nimero de dormidas', 'receitas vs. despesas totais geradas pelo sector’, etc. Contudo, permanecem ainda por
estudar diversas areas fundamentais do conhecimento, nomeadamente as que dizem respeito ao ‘comportamento’ do
turismo numa 6ptica regional e local. Note-se que as estatisticas desagregadas com que presentemente lidamos sdo ainda
bastante pobres, 0 que em parte explica a falta de conhecimento, e por maioria de razao de sensibilidade, para as questdes do

turismo quando estas sdo perspectivadas numa 6ptica regional/local.



Quando se analisa a evolugdo do sector do turismo em Portugal numa perspectiva 'macro’, somos levados a concluir que

Portugal pode ser considerado um ‘pais modelo’, dado que os diversos indicadores para isso apontam. Contudo, o que também

se pode constatar é que ha aspectos negativos na forma como o turismo tem evoluido, razédo pela qual se justifica o

desenvolvimento de uma postura proactiva e nédo reactiva em relagdo ao sector.

O maior envolvimento das autarquias locais na area do turismo constitui-se, pois, como um factor essencial para o sucesso do

turismo em Portugal. Depois de Portugal ter atingido metas macro-econémicas excepcionais na area do turismo (mais de 28

milhdes de visitantes estrangeiros dos quais cerca de 12 milhGes séo turistas), torna-se fundamental que o potencial de

riqueza atraido para o pais possa ser objectivamente canalizado para acelerar o processo de desenvolvimento

econdmico local e para contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes locais.

2. Aspectos favoraveis da evolugdo do turismo no nosso pais
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(i)

(iii)

Forte evolugéo do turismo entre as décadas de 1950-70

durante estes vinte primeiros anos do turismo moderno no nosso pais, 0 nimero de visitantes chegados a
Portugal aumentou de uma forma excepcional (4,297%), bem superior a média mundial (556%). Em termos
de receitas, e para o0 mesmo periodo, a situacdo € em muito semelhante: Portugal registou uma taxa de crescimento

de 1,572% enquanto que a média mundial se quedou por um aumento de, ‘apenas’, 752%.

Forte evolucao do turismo ap6s 1974

A evolucéo do turismo apds 1974 seguiu, muito de perto, a tendéncia de forte crescimento observada em décadas
anteriores. De facto, desde o inicio da década de 1990 Portugal ultrapassou a ‘fasquia’ dos 20 milhdes de
visitantes/ano, e esta evolucdo favoravel tem-se verificado tanto em termos do numero de turistas como de
excursionistas. Para além disso, regista-se que a evolugéo do turismo no nosso pais se tem processado com
aumentos substanciais em termos de receitas, e ndo tanto em termos de despesa. Esta é uma situagdo
importante que deve ser salientada, tanto mais quanto é conhecido que um dos problemas graves com que se debate
o desenvolvimento do turismo em muitas regifes e paises tem a ver com o efeito de depauperagdo que o turismo é
capaz de exercer ao nivel das economias locais. Isto é, ha (muitas) situagcbes em que o turismo se desenvolve
desfazado da base econdmica local, dando origem a importag6es (por vezes macicas) de produtos, equipamentos e
servigos. Esta € uma das formas negativas que o processo de desenvolvimento do turismo pode vir a assumir e para

a qual deve existir uma preocupacéo particular.

Turismo doméstico:

Um dos indicadores mais fortes do turismo nacional diz respeito ao mercado doméstico. O numero total de
Portugueses que goza férias e, em particular, que faz férias fora de casa, tem vindo a crescer muito rapidamente.
Devido a precariedade do poder de compra dos portugueses, regista-se que uma elevada percentagem dos
portugueses despende as suas férias em Portugal. Este € um importante indicador para a mediacdo da forga relativa
das areas do lazer e recreio associadas principalmente ao excursionismo, que se traduz em importantes mais valias

para as autarquias locais.

3. Problemas e deficiéncias na evolugéo do turismo em Portugal
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Dependéncia de mercados:
A evolucdo do turismo em Portugal tem vindo a estar excessivamente centrada num ndmero muito reduzido de
mercados emissores. A excessiva dependéncia do turismo nacional em 5 mercados faz com que sempre que

estes entrem num ciclo econémico desfavoravel, o turismo nacional comece imediatamente a ressentir-se.



(i) Dependéncia de produtos:
O turismo nacional encontra-se excessivamente dependente do mercado ‘férias’, associado ao 'sol e praia’, dado este
segmento representar mais de 90% das motivacdes dos visitantes que se deslocam ao nosso pais. A, 6bvia,
sazonalidade do mercado do 'sol e praia' tem igualmente vindo a fazer com que a industria que se desenvolveu

no nosso pais associada ao sector do turismo, seja igualmente bastante sazonal.

(iii) Tempo médio de permanéncia:
Uma outra area-problema central que se observa no turismo portugués diz respeito ao tempo que os turistas
permanecem no nosso pais, o qual tem vindo a decrescer muito rapidamente. Note-se que apesar desta
tendéncia ser igualmente observavel noutros paises e regides, a situacdo € bastante mais preocupante em Portugal.
Particular atencdo deve ser dada a esta questdo dado que, como serd de esperar, a despesa total por visitante
depende, embora ndo exclusivamente, do seu tempo médio de permanéncia ao nivel das areas-destino. Esta é uma

das areas centrais de actuacdo que as autarquias deverao vir a considerar no futuro.

(iv) Concentragéo geogréafica:
Existe em Portugal um problema objectivo de excesso de oferta e procura turistica ao nivel de muito poucas areas do
territério nacional. As regides do Algarve, Lisboa e Madeira absorvem a maior parte da oferta do turismo
nacional. Contudo, existem areas com elevado potencial, rigueza e diversidade de recursos, que podem vir a
funcionar como ofertas alternativas, desde que disponham dos instrumentos de politica e de estratégia que

potenciem €Sses mesmos recursos.

v) Diminuicdo das receitas reais:
Observa-se que em Portugal tém existido situacdes em que as receitas reais, isto é as receitas geradas pelo
sector depois de descontada a inflagdo, tém diminuido de ano para ano, mesmo apesar do aumento da
entrada de estrangeiros nas nossas fronteiras. Tal situacdo encontra-se relacionada, entre outros factores, com o
facto dos agentes locais ndo conseguirem colocar no mercado ofertas atractivas susceptiveis de promoverem a

fixacdo de visitantes, de aumentar os seus tempos médios de permanéncia e de aumentar a sua despesa média.

(vi) Baixas receitas por dormida:
A receita média por turista é, no nosso pais, relativamente baixa, como resultado das razdes apontadas o ponto

anterior.

4. O papel dos municipios na area do turismo

Os indicadores acima analisados sdo bem elucidativos de que se por um lado o turismo nacional tem evoluido na base de
alguns indicadores positivos, também ndo é menos verdade de que existem diversas areas que necessitam de ser
urgentemente repensadas, sob prejuizo de Portugal se tornar num destino barato e com uma indUstria que pode vir a

desbaratar o enorme potencial de que dispomos nesta area.

A anélise apresentada é elucidativa da necessidade de se avancar para um variadissimo conjunto de areas de acgdo, desde a
gquestdo da capacidade de intervencdo das organizagbes do sector publico e privado aos niveis nacional regional e local;
guestbes associadas ao marketing do turismo; as politicas e estratégias de que necessitamos para o sector; as estratégias de

planeamento e desenvolvimento; nova tipologia de intervencéo das autarquias locais no sector do turismo, etc.

A argumentacdo gue suporta a tese de que os municipios tém um papel importantissimo a desenvolver na area do

turismo, pode ser sumariada no seguinte conjunto de trés aspectos:



@) Necessidade de uma nova politica para o sector:
O turismo portugués tem de deixar de ser pensado exclusivamente em termos da atrac¢do em massa de visitantes,
para passar a ser pensado em termos da optimizacdo dos proveitos que podem ser obtidos do conjunto de
visitantes que se desloca ao nosso pais, nomeadamente porque a tendéncia é para que a quota de mercado do

turismo na Europa diminua.

Em relacdo as areas criticas apresentadas anteriormente, entdo, a resposta-ac¢do que é necessario ter em conta
pode ser sumariada da seguinte forma: gerir e planear criteriosamente o processo de desenvolvimento do
turismo. Gerir e planear significam nomeadamente o seguinte: saber aquilo que temos para oferecer (‘inventariar');
saber como podemos utilizar aquilo que temos (‘definir capacidades e limites de utilizagédo'); saber o que é que
0s visitantes procuram nos nossos municipios (‘procura'’); saber como oferecer produtos que estejam em sintonia

com a oferta e com os objectivos de desenvolvimento das comunidades locais (‘desenvolvimento local’).

Se tais objectivos forem alcancados conseguir-se-a fazer com que os visitantes figuem mais agradados com as suas
visitas e, simultdneamente, conseguir-se-d0 sanar, ou atenuar, muitos dos problemas discutidos
anteriormente: baixo tempo médio de permanéncia dos visitantes; excessiva concentracdo geografica em

determinadas parcelas do territério; e baixas receitas por visitante.

(i) Os impactes criados pelo turismo tém uma traducdo essencialmente local. Apesar do facto da
movimentacao de pessoas se dar entre paises, os impactes gerados pelo turismo sdo, na maior parte das situacdes,
sentidos numa escala regional/local. Isto é, é ao nivel local que sdo criados postos de trabalho; que a melhoria dos
rendimentos das familias se processa; € ainda ao nivel local que tém de ser equacionadas diversas necessidades
adicionais criadas pelo sector do turismo em areas tais como abastecimento de agua, saneamento, electricidade,
recolha de lixos, etc. Dai que tenha que ser ao nivel local que diversas politicas de actuacdo na area do

turismo tenham de ser pensadas.

(iii) A participagdo dos municipios na area do turismo néo se esgota na sua adesdo a uma Regido de Turismo (DL 287/91
de 9/8). Deve desde ja referir-se que, apesar de todo o seu potencial e importancia, as Regides de Turismo em
Portugal defrontam-se com diversos problemas (e.g., financeiros, pessoal técnico qualificado, area geogréafica
gue ndo corresponde propriamente a produtos turisticos, etc.). Como resultado, as actividades desenvolvidas pelas
Regibes de Turismo tém-se circunscrito, essencialmente, a actividades associadas a promogao da sua
regido. No que concerne ao apoio técnico aos seus associados, e em particular aos municipios, muito falta ainda

fazer, e é de prever que, dentro do actual quadro politico, administrativo, e econémico, as Reqides de Turismo

muito dificilmente consequirdo, no futuro, vir a desenvolver accdes capazes de substituirem as fungdes
gue os municipios devem desempenhar na area do turismo.

5. O sector do turismo ao nivel dos municipios

Depois de terem sido apresentados alguns dos argumentos que justificam uma maior intervencdo dos municipios na area do
turismo, parece, contudo, importante que se responda a duas questfes principais: Primeiro o de se saber qual o interesse das
autarquias locais em se envolverem na area do turismo quando, e como é sabido, muitos dos problemas com que a maior parte
delas se vém confrontadas dizem respeito a questBes muito 'praticas' que, aparentemente, parecem fazer com que o turismo
ndo se constitua como uma primeira prioridade. Em segundo lugar, e caso se demonstre que podera existir interesse em que 0s
municipios participem mais activamente nestas questdes do turismo, afinal em que areas deverdo os municipios actuar e

que as Regides de Turismo n&o os possam substituir nessas fungdes?

5.1 A relagdo do Turismo com a Cidade
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(i)

(iii)
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W)

(vi)

Caracteristicas do turismo urbano:
A procura por formas de turismo urbano encontra-se a expandir muito favoravelmente, nomeadamente porque o
turismo urbano esta associado a mercados em franco crescimento tais como os das conferéncias, negdcios,

visita a parentes e amigos (VFR), acontecimentos desportivos, religiosos, feiras, etc.

A investigagdo realizada nesta area demonstra que a despesa média por visitante ao nivel do turismo urbano
é mais elevada do que a observada ao nivel doutras formas ‘classicas’ de turismo tal como o ‘sol e
praia’. Para além disso, é igualmente sabido que o turismo urbano possui menor sazonalidade do que as formas
de turismo associadas a motivacdo ‘férias’. Acresce ainda que, a qualidade do emprego criado ao nivel do turismo

urbano é mais elevada quando comparada com outras formas classicas de turismo, dado requerer uma maior

especializagdo e um maior grau de conhecimentos em &reas tais como museus, cultura, guias, etc.

Relagdo com a comunidade local:

Contrariamente a maior parte das situagfes existentes no mercado do ‘sol e praia® as infraestruturas e
equipamentos que sdo instaladas/construidas em espagos urbanos sao utilizadas ndo apenas pelos
turistas mas também pela comunidade local. Esta questdo assume um papel particularmente importante devido
ao seguinte: (i) em primeiro lugar porque anula o argumento de que as autarquias locais devem em primeiro lugar
preocupar-se com 0s seus habitantes e ndo com ‘pessoas que vém de fora’, e, de que a prioridade dos investimentos
deve ir para a populacéo local e ndo para os turistas; (ii) em segundo lugar, porque ao construir-se algo que serve
simultaneamente a comunidade local e os turistas faz-se com que se aumente a utilizagéo e, por maioria de razdo, a
rentabilidade dos investimentos realizados; (iii) em terceiro lugar, porque se evitam processos duais de
desenvolvimento, isto é, ndo se criam equipamentos e infraestruturas que sao utilizadas exclusivamente pelos

turistas.

Alternativa de crescimento econémico para as cidades:

O turismo pode constituir-se como um instrumento estratégico alternativo para estimular o crescimento econémico ao
nivel das cidades. De facto, a medida que a indUstria se tem vindo a deslocar para fora das cidades, entdo os
municipios precisam de descobrir estratégias alternativas para estimular o crescimento das cidades. Neste contexto o
turismo afigura-se como uma solugdo com elevado potencial e interesse, nomeadamente porque cidades ja possuem
a 'matéria-prima’' necessaria para o desenvolver, sendo apenas necessario planear, organizar e ‘vender’ aquilo que ja

existe.

Alternativa de emprego para as cidades:

As areas urbanas defrontam-se cada vez mais com o problema do desemprego. E nestas areas que as taxas de
desemprego sdo mais elevadas. O turismo é uma ‘industria’ de trabalho-intensivo (e ndo de capital-intensivo)
responsavel pela criagdo de muitos postos de trabalho. Acresce-se o facto de muitos dos postos de trabalho criados
ao nivel do turismo ndo serem muito especializados, o que permite absorver mais facilimente aqueles que séo as

‘vitimas’ mais directas do desemprego, isto é, individuos com um grau de formacao e especializagédo reduzido.

Cidades como polos de atracc¢éo vs. Dispersao:

Ao nivel das regides mais desfavorecidas o turismo possui a vantagem de conseguir fixar fluxos de visitantes.
Contudo, o turismo é um fendémeno essencialmente regional, acontecendo que, uma vez chegados a um
determinado local, os turistas tenham depois tendéncia para se dispersarem numa area bastante mais
vasta. Assim, o turismo conduz a um efeito de concentracdo vs. dispersdo, que, como € sabido, é advogado nas

estratégias de desenvolvimento regional e local como sendo adequada para regiGes mais desfavorecidas.

Patrimoénio:



(vii)

(viii)

(ix)
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N&o existe turismo sem existirem atrac¢des capazes de motivarem as pessoas a deslocarem-se para fora da sua area
habitual de residéncia. As cidades sdo fundamentais para o turismo dada a quantidade e qualidade de atraccGes
patrimoniais, e de manifestagdes culturais, que muitas delas possuem. Realce-se que a maior parte da histéria das
civilizagdes encontra-se nas cidades, porque foi dentro desses mesmos espagos que elas se desenvolveram. Dai que,
e por maioria de razdo, a maior parte do patrimoénio construido esteja também ai localizado e, em particular, ao nivel

da parte antiga das cidades (‘centros historicos' ou 'inner-cities').

Qualidade de vida:
E ao nivel dos espagos urbanos que se encontram localizadas a maior parte dos equipamentos e
infraestruturas de lazer e recreio. Estes podem, e devem, ser planeados de forma a suprir as necessidades de

procura por parte das populagdes locais bem como dos visitantes.

Econémica:

Enguanto que no passado era possivel afirmar-se que optar por novas construgdes ‘de raiz’ era mais barato do que
conservar e recuperar edificios construidos em periodos anteriores, hoje em dia tal situacdo comeca a ser cada vez
menos verdadeira devido ao seguinte: (i) ha cada vez mais restricdes em termos do espago onde se pode construir,
nomeadamente devido a figuras legais de planeamento tais como os Planos Municipais de Ordenamento do Territ6rio
(PMOTs), Reserva Agricola Nacional (RAN), Reserva Ecol6gica Nacional (REN), etc. Daqui pode se concluir que a
aposta na recuperacao de espacgos, homeadamente areas histéricas, comeca a tornar-se cada vez mais
uma realidade que interessa ser tomada em consideracdo ndo apenas por uma questdo de mero valor

patrimonial mas também por uma questio econémica.

Estética/Social:

Os centros histéricos ndo nos interessam apenas por serem belos ou por serem histéricos, mas sim porque apontam
para uma possivel transformacédo futura de toda a cidade em que vivemos. E analisadas as coisas segundo esta
perspectiva pode entdo concluir-se que o problema da conservagdo das cidades é um problema social, porque o

objectivo a salvaguardar é uma qualidade de vida e ndo apenas uma forma que se admira.

Moda:

Enguanto que, ainda num passado recente, os centros histéricos eram vistos como é&reas degradadas,
desprestigiadas, desprestigiantes, e habitadas por classes sociais mais desprotegidas, viver na parte antiga da cidade
tem vindo a tornar-se cada vez mais prestigiante. De facto, os centros histéricos estéo a ficar cada vez mais na

moda.

5.2 Areas estratégicas de intervencéo para o turismo ao nivel local

Apresentam-se de seguida um conjunto de areas estratégicas gue 0s organismos internacionais recomendam que
estejam na alcada directa das autarquias locais:
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(i)

(iii)
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Conhecimento do nimero e da distribuicdo geografica dos turistas e excursionistas.

Previsdo sobre a evolugao da procura e niveis de utilizacao de equipamentos e infraestruturas a médio / longo

prazo.

Avaliagdo dos locais para onde os novos fluxos poderdo ser dirigidos, e avaliagdo das areas onde o processo de

crescimento turistico devera ser limitado.

Avaliagdo do impacte criado pelo turismo ao nivel local:



. Econdmico (multiplicadores);
e  Sdcio-cultural;
e  Ambiental.
v) Recursos:
. Inventariagdo dos recursos naturais, construidos, eventos, etc
(complementar ao IRT da DGT).
(vi) Transportes:
e  Acessibilidade;
. Congestdo em éareas criticas de localizagdo de equipamentos e infraestruturas;
. Sinalizacéo;
. Planeamento intermodal de transportes;

. Estacionamento.

(vii) Informacgéo:
e  Centros de informacéo e apoio aos turistas;
. Folhetos de informac&o acerca dos equipamentos e infraestruturas turisticas;
. Folhetos informativos acerca do que é oferecido pelo sector privado na area (e.g., alojamento, restauragéo,

comeércio, eventos, etc).

(viii)  Equipamentos / Infraestruturas / Servigos:
. Construcéo de novos equipamentos com interesse para o turismo e para as comunidades locais (e.g., cinemas,
areas de desporto, espacos verdes, etc);
. Casas de banho publicas;
. Infraestruturas;
e  Abastecimento de agua;
. Saneamento;

. Recolha de lixo.

(ix) Organizacao de eventos:
. Organizagdo de eventos com interesse para o turismo e para as comunidades locais (e.g., feiras de artesanato,

eventos religiosos, exposicdes de arte, etc).

) Estratégias:

. Elaboragéo de estratégias locais para as areas do lazer, recreio e turismo;

. Estudo sobre a forma como o turismo pode contribuir para melhorar a qualidade das estruturas urbanas
(Conservar vs. Reutilizar);

e  Enquadramento com outras figuras nacionais na area do turismo;

. Enquadramento com outras figuras de planeamento (e.g., PMOTs, PROTs, RAN, REN, POOCs, etc);

. Coordenagdo com outras instituigcdes com interesse directo, ou indirecto, no sector (e.g., associacdes comerciais,
industriais, recreativas, de artesanato, etc);

. Programa de execucao;

. Estimativa do custo das propostas.

6. Tendéncias de investimento na area do turismo em Portugal

Uma area particularmente importante de ser considerada, quando se equacionam os novos rumos que a politica de intervengdo

no sector do turismo deve ter ao nivel local, diz respeito aquelas que sdo as areas prioritarias para as quais o investimento no

sector do turismo tem sido canalizado ao nivel local. Para tal, far-se-a4 recurso de um vasto trabalho de investigagdo realizado



pela Universidade de Aveiro sobre a Avaliacdo do Il Quadro Comunitario de Apoio — Componente Turismo'. Como ira ser
constatado de seguida, o grande volume de investimento para o sector do turismo ao nivel local tem sido
canalizado para as areas da cultura e patrimonio, pelo que as autarquias deverdo vir a centrar as suas acgoes nesta

importante area de financiamento.

O referido Estudo de Avaliagdo do Il QCA documenta que a politica e a estratégia preconizadas pelo governo durante o periodo
de vigéncia do Il QCA associa, de uma forma clara e intensa, as questdes do turismo as do patriménio. O Volume 2 do estudo
apresenta uma analise muito detalhada de todos os programas nacionais e comunitarios preparados pelo governo portugués
para este periodo, concluindo que a intengdo de se associar as questdes do turismo as do patriménio surge, de facto, de uma

forma bem vincada.

De facto, do conjunto das 6 Medidas que integraram o referido Sub-Programa, trés delas, o que corresponde a 50% do seu
total, foram destinadas a area da cultura e patriménio. Para a Medida 2 (relativa a criagdo de Alojamento Turistico em
Edificios Histérico-Culturais), foram canalizados 68.3 milhdes de euros; a Medida 4 (Valorizagdo do patrimoénio
cultural, através da recuperagédo e melhoria das infra-estruturas de apoio aos visitantes nos principais monumentos nacionais),
absorveu 39.4 milhdes de euros; e para a Medida 5 (Recuperacgéo e revitalizagdo de museus e outros equipamentos

culturais de interesse turistico foram 77,3 milh6es de euros (ver Quadro 1).

Quadro 1: O Sub-Programa Turismo e Patriménio Cultural

MEDIDA DESIGNACAO ENTIDADE FUNDO INV.TOTAL INV. TOTAL

(m.c.) (m.E.)

1* Modernizacéo e Diversificacdo da Oferta IFT FEDER 198,4 989,6
Turistica de Alojamento e Animagao
2* Alojamento Turistico em Edificios Histérico- ENATUR FEDER 13,7 68,3
Culturais
3 Formacao dos Profissionais do Turismo INFT FSE 12,5 62,3
4 Valorizagéo do Patriménio Cultural MIN. CULTURA FEDER 7,9 39,4
5 Museus e Outros Equipamentos Culturais MIN. CULTURA FEDER 15,5 77,3
6 Turismo juvenil IPJ FEDER 4,7 23,4
MOVIJOVEM

252,7 1.26

TOTAL milhdes cts Bilides €

Fonte: Costa, 2003, Vol. 5

No entanto, apesar de se constatar que o nimero de Medidas destinadas a area da cultura e patrimoénio totaliza 50% do total
do Sub-programa, verifica-se, igualmente, que a grande fatia do investimento foi canalizado, claramente, para a area
do ‘alojamento’ (Figura 1). Esta area corresponde a 72,1% dos projectos apoiados, aos quais foi atribuido um montante de
64,5% do investimento realizado e 60,2% do incentivo libertado pelo governo. Em segundo lugar, aparece, igualmente
destacado, o sector da animagdo, com uma fatia de 12,6% dos projectos apoiados, aos quais correspondeu 19,4% do

investimento e 9,8% do incentivo atribuido.

Através de uma reorganizagdo da informacdo disponibilizada pelo estudo, é possivel concluir que o total de investimento

realizado na area da cultura e patriménio é aquele que se encontra sistematizado no Quadro 2. A informacgédo

! Costa, C M M, 2003, Avaliacdo do Il Quadro Comunitério de Apoio — Componente Turismo, Secretaria de Estado do Turismo, Lisboa (Coordenador do estudo), 6
Volumes, 967 paginas




disponivel permite concluir que 36.8% do investimento foi canalizado para a area da construcdo e reabilitacdo de
pousadas, bem como de museus (26.9%), palacios (10.6%) mosteiros (9.8%), e teatros (7.9%). Registe-se que a

componente eventos absorveu a modica ‘fatia’ de 1,2%, isto é, 2.2 milhdes de euros.

Figura 1: Distribuicéo do Investimento Realizado no dmbito do Sub-programa Turismo e Patriménio Cultural
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Fonte: Costa, 2003, Vol. 5

Quadro 2: Investimento Realizado na Area da Cultura e Patriménio durante o periodo de vigéncia do 11 QCA

N.© Proj. Inv. Total % Inc. Corrigido %

Pousadas da ENATUR 50 68.247.247,08 36,8 68.020.036,74 38
Eventos 2 2.212.525,71 1,2 2.212.525,71 1,2
Mosteiros 4 18.241.039,10 9,8 18.241.039,10 10,2
Museus 8 49.939.523,05 26,9 44.238.362,85 24,7
Palacios 5 19.600.662,40 10,6 19.600.662,40 10,9

Teatros 7 14.597.992,47 7,9 14.417.432,62 8
Assisténcia Técnica 1 545.974,20 0,3 545.974,20 0,3
Outra 4 11.962.720,19 6,5 11.962.720,19 6,7
TOTAL 81 185.347.684,20 100 179.238.753,81 100

Fonte: adaptado de Costa, 2003, Vol. 5

Em suma, os resultados do estudo permitem concluir que muito ha ainda a fazer para que seja implementado o desiderato
da politica nacional que tem por objectivo desenvolver o sector do turismo assente no elemento distintivo da cultura
e patrimoénio nacionais. Isto é, apesar de existir consciéncia, e intengdes de politica, para que estas duas areas se
venham a aproximar gradualmente, verifica-se que tal objectivo ndo encontra ainda repercussdo em termos
tangiveis, ao nivel do financiamento e das estruturas organizacionais do sector do turismo. No entanto esta area &,
claramente, uma das areas que as autarquias locais devem tomar em consideragdo no processo de

desenvolvimento do turismo ao nivel local.

Figura 2: Tipologia do investimento realizado na area da cultura e patriménio
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Fonte: adaptado de Costa, 2003, Vol. 5

7. Modelo de Intervengédo: Nova abordagem paradigmatica para os municipios portugueses

7.1 Preambulo

A historia da intervengdo dos municipios Portugueses na area do turismo remonta ao inicio do século anterior (anos 1920s),
guando foram criados, pela primeira vez, organismos locais com intervencdo directa na area do turismo, designados por
Comissdes de Iniciativa. Contudo, durante a década seguinte, depois da implantacdo do Estado Novo, houve uma alteracéo
profunda desta situagdo, com a criacdo das, ainda em vigor, Zonas de Turismo, materializadas em Comissdes Municipais de
Turismo e Juntas de Turismo, as quais perderam uma significativa capacidade de influéncia sobre o turismo ao nivel local, em

relagdo as anteriores Comissdes de Iniciativa.

Durante os anos 1980s foram criadas as Regifes de Turismo que, em boa medida, resultaram na ‘transferéncia’

de responsabilidades do nivel local para este nivel sub-regional.

Com as grandes dinamicas observadas pelo sector do turismo em Portugal, e com os evidentes impactes do turismo ao nivel
local, bem como devido as oportunidades de investimento e desenvolvimento que este sector abre para 0s municipios
portugueses, torna-se necessario criar as condicdes para que as autarquias locais possam dotar-se de
mecanismos mais adequados, eficientes e efectivos, para poderem intervir sobre o fenémeno do turismo, e
potenciar as mais valias sociais, econdmicas e ambientais que o sector do turismo pode oferecer, se devidamente planeando e

gerido.
A estratégia de intervencdo dos municipios portugueses na area do turismo devera pautar-se por um processo de actuagéo que
lhes permita dinamizar a base econémica, social e ambiental local. Para tal torna-se igualmente fundamental que

sejam criados instrumentos efectivos de actuacado sobre o sector.

A implementacdo desta nova filosofia devera materializar-se através do ‘recentrar’ da estratégia de intervengdo numa politica e

dominios de intervencdo concisos, bem como na criagdo de condigdes técnicas e organizacionais, politica e estratégia de
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intervencado, para que essa mesma politica e dominios de intervencdo possam ser materializados.

7.2 Politica e dominios de actuacao

7.2.1 Cultura e Patriménio
Os Municipios Portugueses deverdo fazer integrar na cadeia de valor do turismo a oferta local na area da cultura e
patriménio. Com esta accéo, criar-se-do fontes de receita adicionais para estas unidades, e promover-se-a a sua visibilidade,

utilizacéo e consumo pelos municipes e pelos visitantes.

7.2.2 Lazer e recreio

Dever-se-& promover a criagdo e a utilizacdo dos equipamentos de lazer e recreio (piscinas, parques lazer, parques
tematicos, museus, galerias de exposigdo, etc.) no interface com o sector do turismo. Com esta iniciativa os municipios
aumentardo a visibilidade desta oferta, promoverdo a sua qualificagdo, atrairdo novos utilizadores e criardo fontes de receita

adicionais para os municipios em termos de construgdo e manuten¢do dos mesmos.

7.2.3 Qualidade de vida das populagdes

O sector do turismo ao nivel local devera ser compreendido no ambito de um esforgo sistemético que tem como objectivo
promover, em paralelo, a qualidade de vida dos municipes. Os investimentos locais no sector do lazer e turismo devem
ser realizados com o duplo objectivo de promover e qualificar o turismo, bem como incentivar e qualificar o desenvolvimento

local.

7.2.4 Fonte de receitas e de emprego alternativas

O investimento realizado pelos municipios na area do turismo deve procurar incentivar a criagdo de uma oferta sécio-cultural e
de equipamentos de lazer e recreio tendo em vista o reforgo da identidade, patriménio e cultural locais, criar novas fontes de
emprego e rendimento e reforcar e dinamizar a oferta de produtos tendo em vista a qualificagdo do sector do turismo,

da satisfacéo dos visitantes e do aumento da sua despesa média.

7.2.5 Sustentabilidade
A implementacdo de infraestruturas e equipamentos ao nivel local devera ser realizada de uma forma sustentavel em

termos territoriais, sécio-culturais, patrimoniais, ecolégica e economicamente.

7.3 Politica e estratégia de intervencdo: médio-longo prazo

Medida de politica 1 - Gestéo e organizagdo de recursos

Os Municipios portugueses deverao iniciar uma (nova) fase de gestao e planeamento do turismo ao nivel local, dotando-se dos
instrumentos de intervencéo técnicos capazes de lhes permitirem uma correcta gestdo do territdrio e de poderem prospectivar

as dindmicas econémicas a serem criadas.

Os novos instrumentos de gestdo e ordenamento do territorio dever&o incluir as seguintes areas de intervencédo
1.1 Inventariagdo adequada de recursos.
1.2 Conhecimento adequado da procura.
1.3 Desenvolvimento de politicas centradas no ‘core’ do sector do turismo, de forma a evitarem-se medidas que possam
suscitar accdes dispersas em termos econémicos e territoriais.
1.4 Gestdo de recursos baseada nas tecnologias da informagédo e comunicagao.
1.5 Criacdo de um modelo integrado de gestao de recursos.
1.6 Criacdo de uma rede local, e nacional via ANMP, sobre prospectiva do investimento e desenvolvimento para o sector

do turismo.
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NOTA: No sentido de proceder a implementacdo desta estratégia de gestao integrada de recursos turisticos, torna-se essencial
a criacdo de ‘Centros Integrados de Gestdo de Recursos Turisticos e de Apoio a Dinamizacdo das Iniciativas
Empresariais’, sendo que a sua area de actuagdo devera coincidir com a area das novas Comunidades

Intermunicipais e Areas Metropolitanas.

Medida de politica 2 — Inovagéo & desenvolvimento de produtos

Numa fase de grande competitividade internacional e nacional na area do turismo, dever-se-do estimular iniciativas que
associem abordagens técnicas que se distingam pela sua inovagéo, autenticidade e criatividade.
Tendo em vista a criagdo de mais valias que se pautem pela inovagdo e pela sua formatagdo segundo as metodologias mais

avancadas na area, propde-se:

1.7 Realizacdo de parcerias com as universidades e com outros centros de criagdo e desenvolvimento de
conhecimento.

1.8 Adopcao pelos municipios portugueses das metodologias mais avancadas que tém vindo a ser desenvolvidas
nesta area e que séo recomendadas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

1.9 Adopcdo de um Guia Metodolégico que permita a orientacéo e o apoio técnico nas acgdes a desenvolver na
area do turismo, bem como o estimulo a definicdo de politicas de actuacao claras e polarizadas em torno do

sector do turismo (na linha de orientacdo do que se encontra a ser realizado pela Camara Municipal do Seixal).

Medida de politica 3 — Organizagéo e administracao de recursos

O turismo é um fenédmeno essencialmente regional, pelo que a sua gestdo e planeamento devera,
preferencialmente, ser realizada ao nivel de espacgos territoriais e econdmicos supra-locais. Contudo, os
impactes criados pelo turismo sdo gerados ao nivel local, pelo que a gestdo dos equipamentos e infraestruturas

devera ser realizada ao nivel local, e em articulagdo com os restantes instrumentos de planeamento.

Assim, dever-se-do criar as condi¢gfes necessarias para que os municipios possam intervir de uma forma adequada

e articulada nestes dois niveis.

Para tal, torna-se necessario que se avance no seguinte conjunto de areas:
1.10 Que, em particular ao nivel dos municipios com maior expressao na area do turismo, sejam criadas condi¢Ges
para o aparecimento de unidades técnicas locais para o sector do turismo (‘Centros Integrados de Gestdo de
Recursos Turisticos e de Apoio a Dinamizagdo das Iniciativas Empresariais’), com intervengdo, em particular, nas
areas do licenciamento, inventariagdo, e recolha e producdo de informacdo estatistica de base e informagdo de
gestao que apoie os investidores.

1.11 Que as estruturas de gestdo e planeamento do turismo coincidam com as unidades territoriais

existentes, de forma a se evitar a dispersao de esfor¢os, de se promover o desenvolvimento do sector no ambito de
uma filosofia integradora de recursos e de produtos e de se aumentar a eficiéncia e eficacia da intervengdo dos
municipios ao nivel supra-municipal. Neste sentido, torna-se essencial que a participacdo dos municipios nos
orgaos de turismo de nivel sub-regional, se venha a concretizar no ambito das novas Comunidades
Intermunicipais e Areas Metropolitanas.

1.12  Que se promova uma maior aproximacao entre a gestdo e o planeamento do turismo ao nivel local com as
estruturas do Ministério da Economia, uma vez que é ao nivel deste Ministério que residem as maiores
competéncias na area do turismo.

1.13 Que se promova uma descentralizagdo mais efectiva de recursos, humanos e financeiros, tendo em vista

uma adequada gestdo e planeamento do turismo ao nivel do espaco regional.
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7.4. Politica e estratégia de intervencédo: curto-prazo

Num sector cada vez mais concorrencial, e a uma escala global/planetaria, a politica de turismo em Portugal devera incidir
tendo como objectivo uma légica de qualidade integral. A visdo que a responsabilidade dos empresarios comeca da
porta dos seus estabelecimentos para dentro e que toda a envolvente compete a administracdo publica esta
completamente obsoleta. A gestdo dos destinos turisticos a ser implementada devera responsabilizar e mobilizar

todos os agentes de uma determinada comunidade, exercendo as autarquias um papel fundamental. A esta
gestdo corresponde uma politica integrada onde o saneamento basico, a politica de residuos, o abastecimento de agua, a

manutencdo de espacos verdes, o transito e os transportes, as acessibilidades, a seguranca, a animagédo comercial e turistica, a
sinalizacéo turistica e o mobiliario urbano, a recuperacédo de patrimonio edificado entre muitas outras terdo que ser a “outra

face de uma mesma moeda".

Por outro lado, urge nunca perder de vista que s6 faz sentido apostar no sector turistico enquanto meio que possibilitara obter
uma melhoria clara da qualidade de vida dos residentes, pelo que estes terdo que percepcionar esta realidade, ao invés

de se sentirem prejudicados, incomodados no seu quotidiano. E necessario responsabilizar o cidaddo como agente de turismo.

7.4.1 Licenciamento

Com a renovacao de grande parte da legislagéo turistica em 1997, as autarquias alargaram as suas competéncias
em matéria de turismo, nomeadamente no que concerne ao licenciamento de estabelecimentos de restauracdo e bebidas,

empreendimentos turisticos, entre outros. Contudo, a_este acréscimo de competéncias ndo corresponderam as
respectivas contrapartidas financeiras de forma a permitir criar recursos humanos devidamente preparados para exercer

as competéncias municipalizadas. Dir-se-4 que ndo é caso Unico no seio da administragdo publica local, contudo num pais que
elegeu o turismo enquanto sector prioritario, n&o é toleravel continuar a permitir o surgimento de empreendimentos e
sua respectiva integracdo no mercado sem o estrito cumprimento de um conjunto de regras e regulamentos

basicos - sublinhe-se a importancia de todas as questdes ligadas a seguranca, salde publica, ambiente, etc.

AccOes imediatas: introducdo de “labels”/etiquetas de certificagdo para os estabelecimentos de restauracgéo e
bebidas, menos complexas do ponto de vista processual, e mais adequadas a realidade e dimenséo daqueles estabelecimentos
em Portugal; estabelecimento de politicas de fiscalizacao e inspec¢do mais orientadas para o servigo, ao contrario da

preocupacao excessiva nas infractoras (tipo cliente mistério).

7.4.2 Alteracao/revogacéao da legislacédo de Utilidade Turistica

A legislacdo existente remonta & década de oitenta onde n&do existiam outros incentivos de Estado & actividade empresarial.

Com o surgimento do SIFIT, POE e PRIME ndo faz sentido isentar as empresas das suas responsabilidades

fiscais, penalizando unicamente as autarquias (IMI e IMT). Cada vez mais os incentivos compreendem uma légica de
mérito dos projectos, baseados em racios econémicos, pelo que ndo se compreende a subsisténcia da actual legislacao

completamente desfasada da oferta e da realidade actual.

7.4.3 Sinalizacao turistica

A sinalizacéo turistica deveré ser considerada e analisada ao nivel nacional. Nao faz sentido a implementacéo de
codigos/sistemas de sinalizagdo que s6 vigoram dentro das fronteiras municipais. Com o aumento da importancia

dos produtos tipo Fly and drive ou touring o turista no mesmo dia podera atravessar varias fronteiras municipais.

Maior fiscalizagdo, de forma a evitar o surgimento de sinaléticas individuais, as quais constituem dos maiores focos
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de poluicdo paisagistica no nosso pais. Aumento das taxas municipais de publicidade de forma a evitar a
proliferagcédo de letreiros, principalmente em centros histéricos. Alerta para a necessidade de alteracdo de regulamentos

municipais, mais restritivos em matéria de sinalizagdo/publicidade.

7.4.4 Financiamento

O financiamento do sector do turismo ao nivel local devera ser re-equacionado tendo em vista o estabelecimento de medidas
claras que, por um lado, ajudem as autarquias a suportarem os custos inerentes ao desenvolvimento do turismo ao
nivel local, e, por outro, que apoiem os municipios a realizar novos investimentos que gualifiquem o sector.

Assim, o Governo devera perceber que o investimento no turismo ndo pode ser encarado maioritariamente em
termos de promog¢ao, como tem vindo a acontecer. A melhor promocéo que o sector do turismo pode ter tem a ver com

a qualidade dos equipamentos urbanos que sdo oferecidos aos turistas.

Neste sentido, deverd ser criado um quadro de investimento para o sector do turismo ao nivel municipal que tenha em
consideragdo o nimero de turistas e de excursionistas que estes recebem bem como as suas necessidades em termos de

novas ofertas e produtos que devem ser criados.

7.4.5 Medidas avulsas de curto prazo

Neste momento esta a ser desenvolvido o processo de alteracao legislativo dos empreendimentos turisticos. A ANMP
enquanto representativa das autarquias, com largas competéncias ao nivel do licenciamento, ndo podera estar ausente

deste processo.

A questdo das taxas municipais turisticas (ex. por dormida) deve ser debatida. Contudo, é notério e urgente dotar as

autarquias de mais meios para desenvolverem um conjunto de servicos publicos com impacto directo sobre o
turismo. Assim, a estratégia a adoptar devera assentar no principio do utilizador-pagador:

. Nao faz sentido disponibilizar estacionamento para autocarros turisticos no centro das cidades sem

qualquer tipo de custo, quando inclusive os préprios moradores pagam (veja-se exemplo de Ménaco);

. Né&o faz sentido que o acesso automovel a determinados pontos de interesse para o turismo seja gratuito,

mesmo por questdes ambientais ou de transito;

. O preco praticado pela maioria dos Museus Municipais, Jardins, etc. estd completamente desfasado da

realidade da restante oferta turistica;

. N&o existe exploracdo de merchandising “oficial' das cidades. Imagine-se o sucesso de uma linha oficial de

produtos do Funchal, como é evidente através de concessdo a empresa privada.

A todo este processo s6 terd que ser notéria a melhoria das condig¢6es disponibilizadas as empresas e aos seus clientes, leia-se
visitantes. Por outro lado, e tendo em conta a fraca posi¢do negocial das nossas empresas na actual conjuntura, todos os
incrementos de taxas deveréo recair directamente no cliente e ndo na empresa. Contudo, o acréscimo de receitas

deveré ter uma ligagdo directa a um servigo prestado, evitando uma férmula de angariagdo universal.
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RESOLUCAO
SOBRE
TURISMO E PODER LOCAL

A implementagdo duma nova filosofia devera materializar-se através do “recentrar” da estratégia de intervengdo numa politica e
dominios de intervengdo concisos, bem como na criacdo de condi¢fes técnicas e organizacionais, para que essa mesma politica
e dominios de intervencao possam ser materializados.

Ao nivel organizacional:

1) O planeamento deve ser integrado — do natural, ao social e cultural -, e ainda que parta de escalas restritas deve

ser sempre integrado numa politica global, respeitando-se as populagdes locais, o territorio e o turista;

2) Torna-se necessario reformular o modelo e a forma como 0s municipios se organizam para promover as

actividades turisticas. O modelo de agregacdo dos municipios para promoverem as actividades turisticas bem como

os objectivos tém de ser redefinidos, potenciando-se novas escalas e novas dimensoes;

3) Ao nivel da definigdo, classificagcdo e enquadramento dos locais e sitios como turisticos, deveréo ser criados critérios
objectivos. Nem todos os sitios e actividades, em termos turisticos, deverdo ter a mesma exposicdo e promogao

turistica;

4) Ha actividades turisticas cujo enquadramento e promocao deve ser levada a cabo por cada autarquia local de per si.
As economias de escala, para certas actividades, perdem aqui o sentido. Determinadas formas de turismo urbano
devem ser promovidas pelos municipios. Naqueles impactos gerados pelo turismo a nivel local, a gestdo dos
equipamentos e infra-estruturas deve ser realizada também a nivel local. Nos municipios com maior
expressdo na area do turismo, devem criar-se condi¢cdes para o aparecimento de unidades técnicas locais para o
sector do turismo, com intervencdo, em particular, nas areas do licenciamento, inventariagédo, recolha e producao

de informacao estatistica de base e informagdo de gestdo que apoie os investidores;

5) As actuais Regifes de Turismo devem ser reformuladas, evitando-se a dispersdo de esforgos, promovendo-se
o desenvolvimento do sector no ambito de uma filosofia integradora de recursos e de produtos. Este tipo de
estruturas deve fazer apelo a economias de escala, rentabilizando o trabalho por elas desenvolvido. Sendo o

turismo um fenémeno essencialmente reqgional, a sua gestdo e o planeamento devera,
preferencialmente, ser realizada ao nivel de espacos territoriais e econdémicos supra-locais,

provavelmente ao nivel das NUT I1;

6) Possibilitar de uma maneira inequivoca que as entidades em que 0s municipios se agreguem possam fazer a
promogao turistica externa, no ambito das Associagdes Regionais de Promogdo Turistica, ou de per si, sem
sujeicdo a parcerias obrigatdrias e a mediagdes de institutos publicos;

Ao nivel do financiamento:
7) Uma parte importante dos recursos provenientes do turismo deve ser canalizados para as economias locais. Importa

redefinir_a distribuicdo das receitas geradas pelo turismo, designadamente as receitas provenientes da
tributacéo indirecta;
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8)

Os municipios devem dispor de meios acrescidos para desenvolverem um conjunto de servicos publicos com
impacto directo sobre o turismo, assentando no principio do utilizador-pagador em determinadas areas, como por
exemplo:
a) estacionamento pago para autocarros turisticos no centro das cidades;
b) o acesso automével a determinados pontos de interesse para o turismo devera ser pago, quer por
guestdes de ordenamento do transito, quer por razdes ambientais;
C) 0s pregos praticados nos museus municipais e demais equipamentos sociais e culturais estdo
desfasados da realidade da restante oferta turistica, devendo ser actualizados;
d) desenvolvimento de uma politica de “merchandising oficial” das cidades, propiciando-se a sua
exploragéo;
e) criagdo de taxas municipais com impactos sobre o utilizador, a semelhanga do que acontece noutros

paises.

Ao nivel da inovagao:

9)

10)

11)

12)

Ao nivel da inovacdo e do desenvolvimento de produtos, devera proceder-se a introducédo de “labels”/etiquetas de
certificagdo para os estabelecimentos de restauragéo e de bebidas, menos complexas do ponto de vista

processual e mais adequadas a realidade e dimenséo dos estabelecimentos em Portugal;

Consagragéo e estabelecimento de politicas de fiscalizagdo mais orientadas para a qualidade do servigo que

é prestado;

Introducéo de sinalizagdo turistica com caracteristicas nacionais, ndo fazendo sentido a implementacdo de

codigos/sistemas de sinalizagdo que s6 vigoram dentro das fronteiras municipais;

Implementagdo de regulamentos municipais mais restritivos em matéria de licenciamento de
publicidade, bem como a adopcédo de uma maior fiscalizagcdo da publicidade, de forma a evitar a proliferacdo de

letreiros, principalmente em centros histéricos.

Funchal, 3 de Abril de 2004
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